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Sernac inicia Procedimiento
Voluntario Colectivo con CGE

Esto debido a los reiterados cortes de energia que han afectado a los vecinos de la comuna de Mejillones.

Fabiola Vega Molina
La Estrella

nos y autoridades re-
gionales y locales, el
Sernac dio inicio al Procedi-
miento Voluntario Colecti-
vocon CGE ante los reitera-
dos cortes de energia que
han afectado a la comuni-
dad durante 2024 y el pri-
mer semestre de 2025.
Cabe sefialar que en el
ultimo mes, la comuna de
Mejillones ha sufrido 18
cortes de luz y que ha afec-
tado lavida diaria de sus ve-
cinos en el mes de junio,
los que semanas atris se
manifestaron para exigir a
la compania que entregue
soluciones.
El director regional del
Sernac, Fernando Septilve-
da, explicé que el Procedi-
miento Voluntario Colecti-
vo participa la comunidad
junto a CGE para llegar to-
dos a una pronta solucién.
“Laideaesalcanzaruna
solucion, expedita, comple-
tay transparente que bus-
ca dar solucién a todos los
consumidores que se han
visto afectados con estos
cortes en un tiempo y pro-
cedimiento que es mucho
mas concentrado”, senald.

En reunién con los vec-

Es asi que durante este
proceso se verd las afecta-
ciones que han sufrido los
clientes por los cortes de
luz y que va desde la pérdi-
da de alimentos, artefactos
eléctricos hasta afectacio-
nes a electrodependientes.

“También este Procedi-
miento intenta poner fina
la conducta, que la empre-
sa tome las medidas para
que este tipo de cortes se
terminen de manera defi-
nitiva y se entregue un mu-
cho mejor servicio a la co-

UNA DE LAS MEDIDAS DE CGE ES QUE LA COMUNA CONTARA CON BRIGADAS ¥ LINA SUCURSAL

muna de Mejillones”, ex-
preso.

Por otra parte, Sepulve-
da indico que este proceso
tiene una duracién de tres
meses y puede ser prorro-
gable - por tinica vez - por
tres meses mds.

MEDIDAS

En relacién a las medi-
das que tomara CGE para
terminar con los cortes de
energia, la seremi de Ener-
gia, Dafne Pino, explicé que
habrd tres acciones.

“Existe una mesa de tra-
bajo en donde ya se habian
abordado los desafios y
problematicas en especifi-
coy también un plan de ac-
cidén que incluyen inversio-
nes en orden de ir solucio-
nando las problematicas
particulares”, explico.

Ademas, indicd que en
Mejillones existe una zona
industrial y otra residen-
cial, “entonces una de las
medidas mds significativas
es que va a existir un ali-
mentador parael sector in-

dustrial y otro para el sec-
tor residencial, esto les da-
rd mds independencia por-
que cada vez que ocurre un
problema en una industria,
le afecta a los vecinos”.

También, comenté que
la compaiifa pondrd una
sucursal en Mejillones y
una brigada para queatien-
da las emergencias. “En la
actualidad tienen que via-
jar desde Antofagasta
cuando ocurre algtin im-
previsto”, indico.

En tanto, la seremi de

Gobierno, Paulina Larron-
do, expresé que “hemos ve-
nido como Gobierno para
promover, generar una ins-
tancia, un instrumento
que nos parece el mas ade-
cuado para que podamos
tener soluciones rapidas a
corto plazo que nos permi-
tan que las personas pueda
recuperar su vida cotidia-
na”.
Por tiltimo, el alcalde de
Mejillones, Marcelino Car-
vajal, manifestd que el mu-
nicipio ya tenia lista una
demanda colectiva contra
CGE. “Me reuni con el Ser-
nac, me invité el director
regional y estuvo con el se-
remi de Economia y nos su-
gieren que en vez de una
demanda colectiva, la me-
jor salida es buscar una for-
ma de PVC, y yo creo que
en esta reunion nos queda
mads claro”, expreso.

Por tiltimo, sefialé que
“la empresa ha reacciona-
do, nos estd dando respues-
ta en algunos temas como
estar con una brigada esta-
ble y una oficina que nos
responda y no con un call
center. Hemos avanzado
perosino hay respuesta de-
finitiva habrd una deman-
da colectiva”.&



