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POR MARIA GABRIELA ARTEAGA

britanico-estadounidense

anunciaron una nueva alianza

usuarios acumular millas al

del sitio web de la aerolinea.

invertido.

en Brasil

Latam Airlines y la firma
de corretaje de seguros WIW
en Brasil que permitira a los
contratar seguros a traves
Desde ahora, los clientes
pueden adquirir planes para
autos y telefonia movil, obte-

niendo puntos en el progra-
ma Latam Pass por cada real

M La alianza va
mas alla del
seguro de
viaje y permite
sumar millas al
contratar planes y mejores beneficios a las
para autos y
celulares.

racion con un intermediario
especializado.

“Este paso significa que
vamos por buen camino bus-
cando innovar en la forma
en que le entregamos mas

personas que deciden volar
Connosotros, o que eligen una
marca o un servicio que esta
asociadoa nuestro programa”,

se convierte en la primera respondio la compariia al ser
aerolinea en Brasil en ofrecer ~ consultada al respecto.

seguros —mas alla del tradicio-
nal segurodeviaje-vinculados  pliara a seguros de vida y de
directamente a su programa  hogar. “Siempre estamos bus-

En agosto, la oferta seam-

Con este acuerdo, Latam  de fidelizacién, y en colabo- cando nuevasoportunidades

Aerolinea invertira USS 60 millones para
implementar WiFi en vuelos largos

I La firma prevé cerrar 2025 con
el 100% de su flota de pasillo
Gnico conectada a Internet
satelital de alta velocidad.

Latam Airlines anuncié que comenzara
a ofrecer WiFi a bordo en los aviones de
fuselaje ancho para vuelos de larga dis-
tancia como Santiago-Sydney, Lima-Ma-
drid, Sao Paulo-Londres, entre otros.

El nuevo servicio, explico la empresa
en un comunicado, contara con una in-
version de USS 60 millones y comenza-
ra a implementarse en 2026, suman-
dose a la conectividad ya disponible en
los vuelos de corta y media distancia.
El grupo proyecta que, hacia finales de
este afo, el 100% de la flota de pasillo

Unico contara con este servicio.

Este avance se realizé por un acuerdo
comercial con Viasat, proveedor de
conectividad satelital.

A la fecha, el grupo opera mas de 250
aviones equipados con WiFi, servicio
que ya ha sido utilizado por mas de
8 millones de pasajeros, siendo las
rutas de las filiales con mayor uso del
servicio Medellin-Miami, Santiago—
Fortaleza y Lima-La Habana. Ademas
de beneficiar a los pasajeros, la nueva
conectividad permitira optimizar las
operaciones a través de comunicacion
en tiempo real entre la tripulacién y los
equipos en tierra, transmisién de datos
para el mantenimiento predictivo de
las aeronaves y optimizacion de rutas.

para que nuestros pasajeros
puedan acceder a millas y
canjearlas en la aplicacién
Latam Pass en los distintos

mercados donde estamos
presentes”| sefiald.

Aunque laalianza se refiere
aBrasil, Latam explicd que su
plan de fidelidad en “Pert y
Colombia cuenta con conve-
nios similares de seguros con
WTW, siguiendo las especifi-
cidades de cada pais”.

El aporte a WITW

Para WIW, en tanto, la
alianza representa una oportu-
nidad para explorar una nueva
basedeclientes. “Creemos que
tenemos un gran potencial de
penetracién, especialmente
en términos de crecimiento
del mercado, y que podemos
llegar adiferentes publicos que
atn no son consumidores de
seguros”, dijo Felipe Barranco,
director de Affinity, una divi-
sion de seguros y beneficios
para piblicos especificos.

Y agrego: “Esta colaboracion
refuerza la nueva direccién
estratégicade WTW, enfocada
en atender las necesidades
especificas de distintos per-
files de clientes -incluyendo
empresas, colectivos e indi-
viduos- a través de soluciones
que combinan tecnologia,
flexibilidad y rentabilidad”.

WTW tiene alianzas con
aseguradoras como Yelum
(del grupo HDI), Sura, Mag
Seguros y Generali, y la can-
tidad de millas varia segtin el
seguro contratado y el perfil
del cliente.

Segin detallaron las em-
presas, “en el tercer mes de
permanencia con el seguro
activo, el cliente acumulard el
doble de millas sobre el valor
de la cuota”.

Lee la nota completa en
DFSUD.com.



