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Digital.

concluye que la
mayoria de los

Directorios IPSA*

sual que las empresas hoy tengan
dificultad para ir mads rapido en
innovacion, en impulsar el cambio,
porque en las mesas donde tiene
que partir este mindset, de ver las
posibilidades que nos da el cambio
tecnolégico, no solo como algo
incremental, sino transformador
de la organizaciény del valor que le
damos a los distintos stakeholders,
tiene que partir desde el directorio
y la administracién”, dijo.

La también expresidenta de Am-
chamChile dijo que existe “un
espacio importante” para abordar
las competencias digitales con una
mirada “integral y estratégica” a
largo plazo, y de adoptar las nuevas
tecnologias para reconfigurar las
ventajas competitivas, crear nuevos
modelos de negocio o reconsiderar
“como personalizamos el valor a
nuestros clientes”.

Desafios y oportunidades
Guazzotti reconocio que existen
brechas en la composicion de los
directorios, en los procesos de nomi-
nacion o en la cultura organizacional,
pero enfatizé en la necesidad de

28

® ™Y o CUEN‘i’.Z\VC‘ON “repensar” las agendas, propiciar la
Pa' UNA MASA CRITICA 1 U’ 3% formaciényel apre_zndizaje’ continuo,
; ’ MINIMA PARA SER y crear un lenguaje comdn.
EMEHESSS (EQREEJ%SEAS@N'%JASS DIEEALLT SR “Cuando hablamos de plata-
DE UN DIRECTORIO) DELOSPUESTOS ~ formas, ide qué hablamos en los
COM;IEEI'I\QIE\JCIAS directorios? ¢{De un modelo de
: DIGITALES/ negocio, de una plataforma digital
TECNOLOGICAS o de una solucién especifica? Es
ESTRATEGICAS

competencias
digitales
estratégicas

1 Andlisis de la consultora fundada por Sandra
Guazzotti y Claudia Marfin, senala que gran
parte de las 28 empresas con mayor presencia
bursatil en la Bolsa de Santiago hoy, no cuenta
con la masa critica minima para abordar los

desafios tecnoldgicos.

POR MARCO ZECCHETTO

En un entorno de cambios tec-
nolégicos acelerados, las com-
petencias digitales en la primera
linea de decision se han tornado
claves. En este contexto, el estudio
Digitally Savvy Boards 2025, de la
consultora Ready 2 Digital (R2D),
reveld que solo un 10,71% de los

directorios de las empresas del
indice bursatil IPSA cumple con
la masa critica minima de direc-
tores con competencias digitales
y tecnoldgicas estratégicas.

R2D, fundada por las directoras
de empresas Sandra Guazzotti y
Claudia Marfin, se baso en el con—
cepto Digitally Savvy acufiado por el
MIT Center for Information Systems
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COMPETENCIAS
DIGITALES
AVANZADAS
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Research del Instituto de Tecnologia
de Massachusetts de Estados Unidos,
que lo define como competencias
digitales/tecnolégicas estratégicas.
De acuerdo con este centro, un
directorio requiere al menos de
tres integrantes con estos conoci-
mientos para incidir en decisiones
clave, anticipar riesgos y repensar
modelos de negocio.
“Enumeramos en términos del
MIT qué significa un directorio con
competencias digitales. No significa
que el director tiene que ser un ex-
perto técnico que sepa programar,
sino que entienda como lo digital va
a impactar su negocio, cuando tiene
que comprometerse, detectar tem-
pranamente los éxitos y desafios que

deben abordar como organizacion,
o considerar la tecnologia desde las
primeras etapas en los procesos
estratégicos”, explicé Marfin.

El reporte analizd los 28 directo-
rios actuales del IPSA en base a 65
parametros relacionados a com-
petencias digitales y tecnoldgicas
-como inteligencia artificial (IA) y
ciberseguridad-, aplicando herra-
mientas de analisis de datos e IA,
en base a las Memorias Integradas
2024, sitios web de las empresas y
LinkedIn de los directores.

Estas empresas cuentan en total
con 262 puestos y 236 directores
Gnicos, pues algunos estan en dos o
mas directorios. A nivel de asientos,
solo un 10,3% son ocupados por

importante que todos entendamos
lo mismo”, senalo.

Marfin, en tanto, indicé que el
desafio no radica en incorporar
perfiles técnicos, sino en la evo-
lucién del directorio. “El camino
va mas por el lado de cémo vamos
avanzando y evolucionando en
conjunto como directorio, y nos
vamos desarrollando, capacitando
yadquiriendo esas competencias”.

Seglin Guazzotti, uno de los prin-
cipales retos es que la toma de
decisiones estratégicas no avance
al ritmo de la tecnologia y la eco-
nomia digital: “El riesgo de hacer
nada y quedarnos atrds mirando
hoy es muy alto”. Pero agrego que
incorporar tecnologias como la IA
generativa conlleva también desde
la alta direccion, laresponsabilidad
de establecer criterios de uso res-
ponsable y ético.

También senald que la madurez
digital desde el directorio es clave
para atraer y retener talento, ante
el cambio generacional.

“Para las nuevas generaciones,
lo digital es como la electricidad:
parte del dia a dia. Vamos a tener
dificultades para convocar talento si
no mostramos una mirada optimista
de largo plazo donde ellos tengan un
desafio intelectual importante”, dijo.



