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Modernizacion del Estado

representa un grave perjuicio para el erario nacional y

muestra una faceta de la corrupcion que se extiende mas
alli de las fundacionesy los politicos. Esta practica, profundamen-
te arraigada en la idiosincrasia criolla, ha provocado que una vez
mas, ciudadanos como Moya sufran las consecuencias.

Esfundamental que el Gobierno reconozca que este escandalo
representa una oportunidad valiosa para impulsar los procesos de
Transformacion Digital del Estado, segtin la Ley N° 21.180. Suim-
plementacién recae enel Servicio de Gobierno Digital, y su enfoque
vamucho masalli de reemplazar maquinas de escribir por compu-
tadoras personales. Se trata de un cambio de paradigma en el que
¢l Estado se pone al servicio del ciudadano, utilizando tecnologia
para simplificar y optimizar procesos.

La piedra angular de esta transformacion es la interoperabili-
dad, que permitea los sistemas informéticos de diversas entidades
puiblicas compartir informacion en tiempo real y con certeza juri-
dica. No se trata Ginicamente de bancos de datos o de transferencias
entre bases, sino de acceder a fuentes auténticas de informacion,
garantizando seguridad, confidencialidad, trazabilidad e integridad
delos datos. La interoperabilidad implica, también, una gobernan-
za adecuada que defina qué informacion se compartey lasrespon-
sabilidadesasociadas.

Ademas, laintegracion de herramientas de bigdata e inteligen-

E lescandalo relacionado con el abuso de licencias médicas

cia artificial puede generar beneficios significativos para la gestion
y control de politicas pblicas, incluyendo sistemas de verificacion
que prevengan abusos, como los de licencias médicas. Por ejem-
plo, la Ley de Permisologia, actualmente en tramitacién, proyecta
una plataforma de seguimiento denominada SUPER, basada en la
interoperabilidad del Estado. En el ambito de lasalud, se facilitaria
laimplementacion de una ficha médica tinicaaccesible en cualquier
servicio médico, siempre cumpliendo conla legislacion de protec-
cién de datos.

A pesar de los esfuerzos realizados, la interoperabilidad todavia
enfrentadesafios. Las soluciones de interoperabilidad locales han
sido desarrolladas y mantenidas por el Servicio de Gobierno Digi-
tal, en lugar de adoptar plataformas internacionales que ofrecen
respaldo y actualizaciones constantes, comolos ejemplos de Esto-
niay Finlandia, que son modelos de interoperabilidad de éxito.

La necesidad de implementar lainteroperabilidad es un impe-
rativo paramejorar la eficiencia del Estado y prevenir abusos como
los del sistema de licencias médicas. Es crucial que el Ministerio de
Hacienda internalice que sidesea contar con un Estado modernoy
eficiente, debe destinar recursos a esta transformacion digital. Una
inversion eninteroperabilidad, gobernanza de datos y herramien-
tas digitales es esencial para construir un Estado al servicio de los
ciudadanos, dejando de considerar la transformacion digital como

un gasto postergable.



