Fecha: 03/07/2025 Audiencia: 0 Seccioén:
Vpe: $83.369 Tirada: o] Frecuencia:
Vpe pag: $475.850  Difusién: 0]

Vpe portada: $475.850  Ocupacion: 17,52%

ACTUALIDAD
o]

Mejillones: Sernac pide a CGE
solucion por cortes de luz

Inicié procedimiento para que se compense a los vecinos.

Sernac inicio un Procedi-
miento Voluntario Colectivo
(PVC) con CGE, a raiz de las
reiterados cortes de luz en
Mejillones. El objetivo es que
la empresa compense a los
clientes afectados, quienes
han sufrido desperfectos en
artefactos eléctricos, demo-
ras injustificadas en la repo-
sicidon, falta de informacion
veraz y oportuna, sumado a
que el suministro eléctrico es
considerado un servicio bdsi-
co, El procedimiento tam-
bién busca que CGE adopte
medidas concretas para evi-
tar estas conductas y preve-
nir futuras interrupciones
injustificadas. La empresa
tiene cinco diaspara respon-
dersi participa del proceso.

b

La empresa tiene 5 dias para informar si participara del proceso. )




