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Aguas Araucania: cambio de medidores
congelados no tendra costo para el cliente

Tras 4 dias consecutivos
de temperaturas bajo
cero, la sanitaria
comento que, si bien
los casos de hoy
miércoles van a la
baja, la totalidad de
los requerimientos
recibidos superan los
6500 casos.

Lamagnitud delaemer-
gencia por congelamien-
to de medidores mantie-
ne a miultiples cuadrillas
de Aguas Araucania des-
plegadas en todas las
localidades que atiende
en la region, realizando
el cambio de los equipos
que fueron afectados por
las heladas. Por este mo-
tivo, la compaiiia aclaré
que no habra cobro por

este concepto.

Milton Morales, geren-
te de Clientes de Aguas
Araucania salié al paso
de innumerables consul-
tas en torno al eventual
cobro del cambio del me-
didor de agua para aque-
llas viviendas que sufrie-
ron el colapso de esta
infraestructura debido al
frio intenso. “La compa-
fifa no cobrara el cambio
del medidor, por tanto,
pedimos tranquilidad a
la comunidad, que no se
vera afectada por un alza
en su cuenta debido a
esta situacion”, dijo.

Pérdida de agua

Enlamisma linea el eje-
cutivo dijo que la pérdida
de agua del medidor que
se congel6 y reventd por
bajas temperaturas, tam-
poco generara cobros en

exceso para los usuarios.
El gerente de Clientes
aproveché la instancia
para llamar a los veci-
nos que se encuentren
sin servicio para que se
contacten con la compa-
fifa. “Estamos atendien-
do todos los casos de
medidores congelados,
no obstante, en la ma-
yoria de ellos el agua no
se ha cortado por lo que
pedimos a la comunidad
que nos contacte en caso
de no tener suministro”,
acoto.

Los canales de atencion
de la sanitaria se encuen-
tran funcionando con
normalidad. Call Center
6002004545; via wsp
con la ejecutiva virtual
Mizu +56981747896,
opcién 6 y redes sociales
de Aguas Araucania.




