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del Hospital Regional
Coyhaique

scucharala
La OIRS como
alud publica

IRS (Oficina de Informacién,
, la entendemos como un
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reforma de la salud y de la
publica, donde el concepto de
cobré un papel trascendente al
personas puedan ser actores
ministracion de los centros
cimiento.

alud debieron instalar procesos
roveer sistemas eficientes para
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ntizando un sistema de analisis
y ordenadas, con mecanismos
, de manera vinculante y con
a, las personas que se atienden
expresar su opinion frente a lo
ntrega; la calidad y oportunidad
to, entre ofras acciones que se
al Regional Coyhaique.
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jorar nuestros procesos, es el
os como una disconformidad,
r parte del usuario, frente a las
08, y que puede ser canalizada
o plataforma web (oirs.minsal.
anda una solucion a la situacion
io considera hayamos vulnerado

sitar, de reconocer al paciente
to enfasis en la relacion médico-
vidad de este Ultimo cambia y
ctor consciente, responsable y
, incorporando en su lenguaje
: satisfaccion usuaria, percepcion
utilizando herramientas como la
cién en su nuevo rol.

Regional Coyhaique conocer
nuevo concepto de “usuario’,
lud es un ejercicio permanente,

o

a como establecimiento y al
enerar respuestas con soluciones
con los plazos establecidos por
que por cierto reconocemos para
mos dando cumplimiento a cada
establecidos en la Ley N°20.584,
de los pacientes.

radecemos como institucion y
troalimentacion continua son las
0N reclamos, pero que quiere que
e espera sean consideradas en

Vo actor en salud -l ahora usuario
bién exige una solucion basandose
ey, tiene la posibilidad de hacer su
de las felicitaciones, cuando siente
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mo OIRS del Hospital Regional
NOS reconocemos como un canal
e las estrategias de participacion
con las que contamos en el
ente entre nuestro accionar y cada
que no podemos olvidar que todos
s habitantes de esta region somos
este hospital.

mirada critica, opina sobre ella, la
anizando el sistema.
, escuchar también es sanar.



