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Nacional del Consumidor, 
entre los años 2020 y 2025, 
ha recibido más 760 recla-
mos en contra de este tipo 
de empresas, los cuales 
apuntan principalmente a 
incumplimientos de las con-
diciones contratadas (43%), 
cobros superiores a los in-
formados (20%), dificultades 
para poner término a los 
contratos (6%), y produc-
tos o servicios defectuosos 
(5,7%).
Lo anterior sirve como con-
texto para que usted tome 

en cuenta las recomendacio-
nes y derechos que se deben 
respetar en este mercado. 
Primero que todo, antes 
de firmar un contrato, este 
documento debe conte-
ner información sobre las 
características principales 
del arriendo, como el kilo-
metraje, la política de com-
bustible, la política de can-
celación y los requisitos de 
depósito, entre otros.
Por otro lado, los precios 
deben incluir todos los 
cargos al momento que el 

consumidor realiza la re-
serva, incluidos los costos 
adicionales, recargos por 
conductor y la ‘tarifa de ida’ 
(si el lugar de regreso difiere 
del lugar de recogida), entre 
otros.
Por ley, todos los vehículos 
de alquiler deben estar cu-
biertos por el seguro obliga-
torio (SOAP) que cubre da-
ños a terceros, el cual debe 
estar incluido en el precio 
del arriendo.
Sin perjuicio de lo ante-
rior, las personas pueden 

contratar un seguro opcio-
nal para cubrir otros riesgos, 
como lesiones al conductor, 
daños a su vehículo, robo de 
su vehículo o su contenido, 
vandalismo, entre otros. No 
obstante, si opta por una 
póliza adicional, antes de 
firmar el contrato, asegúrese 
de saber exactamente qué 
cubre.
Ante un caso de un acci-
dente de tránsito, anote los 
nombres y direcciones de 
todos los involucrados. Lue-
go, contacte a la empresa y 

explíquele la situación. La empresa 
debe encargarse de la recupera-
ción, reparación y sustitución del 
auto arrendado si es necesario, y 
tratar con la compañía de seguros. 
En resumen, como todo servicio, 
es fundamental cotizar y compa-
rar, preferir vehículos con buenos 
estándares de seguridad y, si viaja 
con menores de edad, usar el siste-
ma de retención infantil. 
Para conocer más detalles de los 
derechos y las recomendaciones 
al momento de contratar servi-
cios de Rent a Car,  ingrese a 
www.sernac.cl 

Si necesita arrendar un vehículo, tome 
en cuenta estas recomendaciones 
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Con el comienzo de las vaca-
ciones de invierno, las per-
sonas consumidoras buscan 
contratar diferentes servicios 
para aprovechar este tiempo 
de ocio. Uno de ellos es el 
arriendo de vehículos. 
En este sentido, el Servicio 
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“Nuestra propia existencia, por si misma, es un manantial de socialización 
y de amistad inagotable. En consecuencia, no tiene sentido este soplo 
actual contaminado 

Remodelar las normas sociales y activar un movimiento a favor de 
la conexión social, es tan necesario como preciso, en un momento 
en que el aislamiento social nos deteriora por completo, con graves 
riesgos para la salud. Tanto es así, que un reciente informe de la 
Organización Mundial de la Salud (OMS), indica que la soledad está 
relacionada con un centenar de muertes cada hora; cuestión que 
debe hacernos repensar en la manera que tenemos de interactuar 
entre sí. Realmente cuesta creerlo, en una época en que las posi-
bilidades de conectarse son infinitas; sin embargo, cada vez más 
gentes se hallan solas, a la espera de una mano extendida que les 
abrace de corazón, que es lo que verdaderamente nos hace feliz. 
Frente a los peligros que enfrentan nuestras sociedades interde-
pendientes, es tiempo de adherencia entre análogos, de no resig-
narse ante la multitud de desavenencias, de apostar por la unión 
y de repostar embelleciéndonos, al interesarnos los unos por los 
otros. Desde luego, nos urge cultivar el braceo viviente de lo au-
téntico, y aún más en un mundo conectado digitalmente, máxime 

es de nuestra vida moral están 

EL VÍNCULO SOCIAL COOPERATIVISTA; 
UNA PREFERENCIA DE SALUD PÚBLICA 

Algo más que palabras :

completamente podridas, que la peana de nuestro consorcio ha 
desmembrado además los vínculos y está corrompida por la men-
tira. En efecto, a medida que la tecnología reconfigura nuestras 
existencias, debemos asegurarnos de que refuerza, y no debilita, 
la conexión humana. 
Desde las redes sociales hasta las plataformas impulsadas por la 
inteligencia artificial, deben cuidar y no descuidar, sobre todo el 
bienestar de nuestras generaciones más jóvenes. No hay que ha-
cer, por tanto, estado de silencio. La tortura está ahí, cuando me 
encuentro solo y busco un apoyo y nada más que hallo engaño. El 
infierno está en la reclusión impuesta. Aparte de que nada se pue-
de hacer en soledad, el abandono es una triste realidad a la que 
no debemos acostumbrarnos. Reforcemos las alianzas, también las 
intergeneracionales. Nuestro futuro depende mucho del modo en 
que los abuelos y los nietos aprendan a vivir juntos. ¡No apartemos 
a los ancianos, tampoco a los niños! Hagamos comunión, genere-
mos lazos, activemos el paso del encuentro a la relación.
El corazón a corazón debe hacerse realidad; por ello, las comuni-
dades digitales no sólo han de compartir contenidos e intereses, 
sino que también deben actuar juntas físicamente y convertirse en 
testigos de comunión y comunidad. Nuestra propia existencia, por 

si misma, es un manantial de socialización y de amistad inagotable. 
En consecuencia, no tiene sentido este soplo actual contaminado 
por el individualismo y la indiferencia, que lo único que genera es 
un aluvión de separaciones y muchas formas de descarte. De ahí, 
la necesidad de que intervenga la salud pública; para que aprenda-
mos el camino de la vecindad como terapia curativa conciliadora. 
El abrazo asociado a un risoteo de miradas acariciadoras y con la 
mente en reposo, es la mejor fibra de subsistencia. 
La placidez radica, ante todo, en la euforia mística. Hay que con-
certarlo todo, con una actitud de apertura y de hermanamiento, 
hacia aquello que nos acompaña en nuestro peregrinaje. Nos con-
viene, pues; que, en esta hora atormentada de la historia, tome-
mos como objetivo, la de volver amigo a nuestro propio enemigo. 
Seguramente, tendremos que poner en acción los movimientos 
cooperativistas, para que nadie se sienta extraño, sino familia viva, 
para alcanzar objetivos no sólo económicos sino también sociales 
y ambientales, como la superación del desamparo, la obtención de 
empleo combinado y el fomento de la integración social. Al fin y al 
cabo, nuestra vida es sobre todo una relación permanente con los 
demás y hasta consigo mismo. ¡No derribemos las innatas ligadu-
ras del verso! 
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