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Sernac cita a Suralis por 
cortes de agua y rotura 
de medidores por heladas
Empresa cifró en más de 7 mil los requerimientos 
presentados en dos regiones por efecto de la escarcha.     El Llanquihue y La Estrella 
cronica laestrellachiloe.cl 

ebido a las históricas 
D-: temperaturas 

registradas en la re- 
gión, el Servicio Nacional del 
Consumidor (Sernac) citó a 
declararal representante le- 
gal de la empresa sanitaria 
Suralis. La medida busca ob- 
tener respuestas frentea los 
múltiples problemas que 
han afectado a miles de 
usuarios, 

Las bajas temperaturas 

CEFALEAS, VÓMITOS, DIARREA Y OTROS SÍNTOMAS HAN PRESETADO LOS PACIENTES. 

Decenas de quemchinos 
consultan en el cesfam por 
dolor gastrointestinal: 

 indagan brote de un virus 
provocaron el congelamien- 
to del agua, lo que causó la tal Director del consultorio confirmó que el peak de 
rotura de al menos 6.700 PRESENTADO ENÁREASDONDELA | atenciones se vivió la noche del miércoles. 
medidores, según cifras de EMPRESA NOTIENE COBERTURA, COMO EN LOS CAMPOS. 

la propia compañía. Esta si- 
tuación ha derivado enex- — cióndelosequipos dañados. — mayoría de casos: más de7

 

Carolina Ruiz Díaz fer cercar ON gando alrededor de las 20 — la situación y pidió a la co- 

  

tensos cortes de agua pota- Al respecto, el Sernacrecal- mil requerimientos en las | CC CCPU9E horas. Incluso abrimos bo- munidad tomar precaucio- 
ble que, en algunos casos, — cóquela empresa no puede — zonasurbanas deoperación xes adicionales y se llamóa — nes. “Es importante tener 
han superado las 48 horas, — aplicar cobros extras a los — enlas regiones de Los Ríos urante los últimos dí — personal de refuerzo para — cuidado, porque no sabe- 
afectando a numerosas fa- usuarios, niporelrecambio Los Lagos. D: el Centro de Salud atender a quienes estaban mos aún si el problema vie- 

milias dela región. Otro tan- de medidores o por fugas ni “Recomendamos anues- "Familiar (Cesfam) de — más complicados”, detalló — ne del agua oincluso del ai- 
tosucedió en sectores donde tampoco por servicios que — tros clientesverificarsus tu- | Quemchi ha registrado un — el director. re. Y también hay que tener 
la firma no tiene cobertura — ¡no fueron prestados duran- — berías e instalaciones inter- | inusualaumento en las con- “Algunos pacientes pre- — paciencia, porqueel servicio 
y operan los SSR o servicios — teloscortes. nas porque hemos registra- | sultas de usuarios que pre- sentaron cuadros de deshi-— deurgencias puede colapsar 
sanitarios rurales, antes lla- El organismo informó — docasos en que, una vez re- | sentan síntomas gastroin-  dratación y fueron hidrata- ante la alta demanda”, 
mados APR, por agua pota- queseencuentra trabajan- cambiado el medidor, per- | testinales que podría estar dosen el recinto, sin quese apuntó. 
ble rural. do en coordinación con la sisten los problemas de su- | relacionado a algún virus y — registraran casos de mayor Además, la edil destacó 

Los consumidores han — Superintendencia de Servi- ministro, debido a fallasin- | que ha generado una alta complejidad”, sumó el en- — el trabajo de los funciona- 
reportado la falta de res- cios Sanitarios (SISS) y con ternas producidas por el | demanda en el servicio de  fermeromatrón. rios del Cesfam de 

puesta por parte de laem- — las municipalidades afecta-— congelamiento de tuberías | urgencias. Enesesentido, el equipo — Quemchi: “Tenemos un tre- 
presa, indicando que los ca- das para verificar en terreno — interiores, situación que de- Según informó el direc- médico recomendó ala co- mendo equipo, con voca- 
nales de atención como te el alcance de los problemas — be ser solucionada por el | tordelestablecimiento, Hu munidad consumir agua — ción de servicio y gran vo- 
léfono, WhatsApp y correo — yla calidad de la respuesta — cliente”, expuso el gerente | goRebolledo, hastalamaña- — previamente hervida y de- — Juntad, por lo que merecen 
electrónico- “son ineficien- — entregada por Suralis. de clientes y asunto exter- | na deeste jueves se atendie- — jarla enfriar antes de beber- — todo nuestro respeto”. 
tes o no responden”. Ade Finalmente, el servicio nos de la concesionaria, | ron cerca de 40 personas — la,antelaposibilidaddeque  Asimismo,através dere 
más, acusan que lasanitaria — advirtió que monitoreará el — Dante Muzzio. con cuadros de cefalea, vó- — el origen esté en la red de — dessociales, el municipio se 
ha incumplido sistemática desarrollo de la emergencia SibienellunesSuralisin- | mitos, dolor abdominal y agua potable. “Como hubo — refirió ala situación. “Reco- 
mente los plazos derepara- — y, de detectar infracciones, — formaba236 requerimien- | diarrea, los que podrían es- heladas recientes, es posible mendamos a quienes pre- 
ciónalos quese había com- — tomarálas acciones legales — tos porroturade medidores | tar asociados a un brote de — quesehayanarrastradoma- — senten síntomas leves man- 
prometido. necesarias, Además, se re- en su cobertura en Chiloé, | rotavirus, aunque la causa — terias orgánicas hacia los — tenerse hidratados, obser- 

La directora regional de — cordó el precedente delex- — probablemente unnúmero | aúnno hasidoconfirmada. — causes de agua, lo que po- — varsignos de alarma como 
Sernac Los Lagos, Fernanda — tensocortedeaguaqueafec  deisleños también de cien- | “Estamos haciendo las — dríaexplicarestasituación”, - deshidratación, fiebre per- 
Gajardo, señaló queel obje- tóaOsornoenjuliode2019, — tos padeció la misma situa- | investigaciones correspon- — añadió Rebolledo. sistente o decaimiento ex- 
tivo de la citación es “cono- caso que terminó con com- ción en los servicios sanita- | dientes para determinar si También sereforzóellla-  tremo y acudirala urgencia 

cer en detalle la situación — pensaciones para más de47 — rios rurales. Solamente co- | setrata de un agente viral u— mado a mantener medidas — soloen caso necesario para 
queafecta a los usuarios de — mil consumidores tras un mo ejemplo, ese mismo día | otracausa. Hoy (ayer) nues- — de higiene como el lavado — evitarla sobrecarga del ser- 
la región, junto con las me- — procedimiento voluntario — en Pulutauco (Dalcahue) se | tros encargado de tecnolo- — frecuente de manos, espe- — vicio”, manifestó. 
didas que está adoptando la colectivo. contabilizaban 22 de estos | gía está trabajando en ello”, cialmente en el caso de ni- “Reiteramos nuestro 

empresa sanitaria para su- artefactos destruidos, nú- | señaló el profesional. ños y al tener contacto estre- compromiso con el cuidado 

perarla emergencia”. FIRMA mero que en el comité de Frenteaestasituación, el chocon enfermos, yaqueel — delasalud de la comunidad 
Otra delas preocupacio- — DesdeSuralis seaseveróque agua de Nalhuitad (Chon- | consultorio ha informado a cuadro puede producirse  quemchina y agradecemos 

nes delos clienteseslaincer- la compañía cuenta con la — chi) llegaba a26. En eseca- | la Seremi de Salud y hare- — porcontacto directo. su colaboración y compren: 
tidumbreporloscobrosque — cantidad suficientedemedi- — so, las reparaciones que po- | forzado sus turnos de aten- sión frente a esta situación 

  

podrían aplicarse una vez — dores para recambiartodo — drían llegar a 120 mil pesos )n para enfrentar la de- CONCEJALA Y MUNICIPIO: extraordinaria. Seguiremos 
superada la contingencia, — el parque dañado por laola — por familia correspondena | manda. “Anoche (del miér-— Por su parte, la concejala — informando oportunamen- 
asociados a las pérdidas de — polar, estimando que hoy — los mismos usuarios o aes- | coles)fueel peak más fuerte, María Cristina Ampuero — tecualquier actualización”, 
aguapor fugas oa lareposi- — deben estar solucionados la — tasagrupaciones rurales. 9 | con muchas personas lle-  (PRCh) también serefirióa — acotaronen el consistorio. >
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