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Implementan nuevo sistema

de

aviso para pacientes de Tocopilla

Hospital Marcos Macuada informé sobre aplicacion de celular para alertar a usuarios sobre consultas médicas.

Cristian Castro Orozco
La Estrella

os vecinos del puerto
Lde Tocopilla que se

atienden en el hospi-
tal Marcos Macuada, el
principal recinto asisten-
cial de esa comuna, ahora
contaran con una nueva
forma de recibir informa-
cion expedita respecto a
sus consultas,

Lo anterior, se debe a
que esta semana comenzo
a funcionar el nuevo Siste-
‘ma de Gestién de Servicios
de Salud Primaria (SIS-
TAM) el cual permite en-
viar mensajes a los usua-
rios (o pacientes del hospi-
tal) acerca de; recordatorio
o cancelacién de citas, con-
sejos sobre prevencion en
salud, camparias de vacu-
nacidn, entre otros.

Esta herramienta bus-
ca ser una mejory mas efi-
cazintegracion de la infor-
macién de la atencién pri-
maria, ayudando a la coor-
dinacion de los equipos de
salud y a los vecinos, y en-
tre la informacién que se
pueden entregar esta la;
mensajeriade automanejo
y gestién de citas; gestidn
delos programas de enfer-
medades crénicas; planifi-

cacion de atencion domici-
liaria y operativos sanita-
rios; campanas de vacuna-
cion; y seguimiento de
usuarios de APS-U,

MEJORAS

Desde el hospital Marcos
Macuada informaron, ade-
mads, que este nuevo siste-
ma de mensajeria con la
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formas de mensaje se
usaran, unasera a tra-
vés de whatsappy otra
con mensajes de texto.
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ESTE SISTEMA SE COMENZARA A IMPLEMENTAR EN EL HOSPITAL MARCOS MACUADA DEL PUERTO DE TOCOPILLA,

comunidad forma parte
de las mejoras por la im-
plementacion de la APS
Universal y, ademads, es
elaborado por el centro ge-
répolis de la Universidad
Catolica de Valparaiso, los
cuales ya han probado su
funcionamiento en otros
establecimientos de salud
del pais.
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SISTAM funciona de una
manera muy simple, el
hospital enviara diferentes
mensajes a través del ni-
mero de WhatsApp, +56 9
99558060 y mensajes de
texto y llamada desde el
numero, +56 4 42257034.
Por lo anterior, se solici-
ta alos usuarios mantener

actualizado su niimero de
celular en el hospital, lo
cual se puede hacer en la
OIRS o en cualquier me-
s6n de atencién de ptbli-
co. Pero también se infor-
ma a estar atentos dado a
que nunca, pero nunca se
pedird informacion sensi-
ble por ningiin tipo de
mensajes.

El SISTAM comenzara
con una marcha blanca en
algunos programas de la
APS-U, para luego acceder
a todas las unidades que
los conforman.

Al respecto, la directora
del hospital (s), Juana Se-
pulveda Villalobos invité a
los vecinos a actualizar sus
nimeros de contacto, para
asi mantenerse al tanto de
sus consultas, y esclarecer
sus dudas de forma mads
expedita sin necesidad de
ir al hospital.

“Este sistema permite
que las horas de atencién
médica y profesionales se-
an mds efectivas, porque
al confirmar que no ven-
drdn asu cita se puede rea-
gendar. Por lo mismo, le
solicitamos los vecinos de
la comuna a que actuali-
cen sus niimeros teleféni-
cos en nuestro hospital”,
expresd.o




