
  

Actualidad :STRELLA LAE: 
VIERNES 4 DE JULIO 2025 

  

Implementan nuevo sistema de 
aviso para pacientes de Tocopilla 
Hospital Marcos Macuada informó sobre aplicación de celular para alertar a usuarios sobre consultas médicas. 

Cristian Castro Orozco 
La Estrella 

de Tocopilla que se 

atienden en el hospi- 
tal Marcos Macuada, el 
principal recinto asisten- 
cial de esa comuna, ahora 
contarán con una nueva 
forma de recibir informa- 

ción expedita respecto a 
sus consultas. 

Lo anterior, se debe a 
que esta semana comenzó 
a funcionar el nuevo Siste- 
ma de Gestión de Servicios 
de Salud Primaria (SIS- 
TAM) el cual permite en- 
viar mensajes a los usua- 

rios (o pacientes del hospi- 
tal) acerca de; recordatorio 

o cancelación de citas, con- 
sejos sobre prevención en 

salud, campañas de vacu- 
nación, entre otros. 

Esta herramienta bus- 
ca ser una mejor y más efi- 
cazintegración de la infor- 
mación de la atención pri- 
maria, ayudando a la coor- 

dinación de los equipos de 
salud y a los vecinos, y en- 
tre la información que se 
pueden entregar está la; 
mensajería de automanejo 
y gestión de citas; gestión 
delos programas de enfer- 
medades crónicas; planifi- 

L os vecinos del puerto 

  

ESTE SISTEMA SE COMENZARÁ A IMPLEMENTAR EN EL HOSPITAL MARCOS MACUADA DEL PUERTO DE TO! 

cación de atención domici- 
liaria y operativos sanita- 
rios; campañas de vacuna- 
ción; y seguimiento de 
usuarios de APS-U. 

MEJORAS 

Desde el hospital Marcos 
Macuada informaron, ade- 

más, que este nuevo siste- 
ma de mensajería con la 

2 
formas de mensaje se 
usarán, una será a tra- 
vés de whatsapp y otra 
con mensajes detexto. 

1 

comunidad forma parte 
de las mejoras por la im- 
plementación de la APS 

Universal y, además, es 
elaborado por el centro ge- 
rópolis de la Universidad 
Católica de Valparaíso, los 
cuales ya han probado su 
funcionamiento en otros 
establecimientos de salud 
del país. 
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¿CÓMO SE USA? 
SISTAM funciona de una 
manera muy simple, el 

hospital enviará diferentes 
mensajes a través del nú- 
mero de WhatsApp, +56 9 
99558060 y mensajes de 
texto y llamada desde el 
número, +56 4 42257034. 

Por lo anterior, se solici- 
ta alos usuarios mantener 

actualizado su número de 
celular en el hospital, lo 

cual se puede hacer en la 
OIRS o en cualquier me- 
són de atención de públi- 
co. Pero también se infor- 
ma a estar atentos dado a 
que nunca, pero nunca se 
pedirá información sensi- 
ble por ningún tipo de 
mensajes. 

El SISTAM comenzará 
con una marcha blanca en 

algunos programas de la 
APS-U, para luego acceder 
a todas las unidades que 
los conforman. 

Al respecto, la directora 
del hospital (s), Juana Se- 
púlveda Villalobos invitó a 
los vecinos a actualizar sus 
números de contacto, para 

así mantenerse al tanto de 
sus consultas, y esclarecer 
sus dudas de forma más 
expedita sin necesidad de 
iral hospital. 

“Este sistema permite 
que las horas de atención 

médica y profesionales se- 
an más efectivas, porque 

al confirmar que no ven- 
drán asu cita se puede rea- 
gendar. Por lo mismo, le 
solicitamos los vecinos de 

la comuna a que actuali- 
cen sus números telefóni- 

cos en nuestro hospital”, 
expresó.O 
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Inquietud genera poste instalado 
en cruce peatonal en Antofagasta 
La imagen de un poste del 
alumbrado público insta- 
lado en pleno cruce peato- 
nal en avenida Pedro Agui- 
rre Cerda, en el sector nor- 

te de Antofagasta, se co- 

menzó a viralizar debidoa 
lo insólito desu ubicación, 
entorpeciendo el tránsito 
de las personas. 

La fotografía fue toma- 
da y compartida por el 
usuario “Gran Gonzo” en 
Facebook, describiendo lo 

extraño que le parece la 
ubicación de la estructura, 
lo que generó diversos co- 
mentarios. 

En efecto, esta instala- 
ción se encuentra en “Ca- 
lle nueva 4”, en las inme- 
diaciones del costado sur 
del Baptist College, y co- 
rresponde a las recientes 
construcciones hechas por 
un nuevo complejo habita- 
cional. Consultado sobre 
este tema, el director de 

Serviu de Antofagasta, Víc- 

tor Gálvez, informó que 
“la ejecución avenida Pe- 

dro Aguirre Cerda, se rea- 
lizó con anterioridad a la 

habilitación de la calle que 
se refleja en la fotografía, 
y la vía en la que se instaló 
la postación referida, está 
asociada a un proyecto in- 
mobiliario privado”. 

Por lo anterior, agregó 
que “en la etapa de cons- 
trucción, el sector donde 

se emplaza el poste corres- 
pondía a una zona de ace- 
ras, por lo que su instala- 
ción quedó dentro de la 
franja permitida, poste- 
riormente, con la materia- 
lización del proyecto in- 
mobiliario, se realizó a 
apertura de esta calle y el 
poste quedó en ese lugar. 
Como Serviu, ya estamos 
gestionando las acciones 
necesarias para subsanar 
esta condición”. Y
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