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El gran valor de las pymes que - 
movilizan el desarrollo local 

El lunes recién pasado se realizó la premiación 
de “La Tribuna de las Pymes”, una actividad pio- 
nera en su tipo a nivel provincial y que organizó 
este medio de comunicación en el marco de las 
actividades de su aniversario 67. 

En la oportunidad, 18 empresas fueron nomina- 
das y seis de ellas especialmente destacadas como 
ganadoras de sus respectivas categorías: Pyme 
Innovadora, Pyme Verde, Pyme Mujer, Pyme Salud 
y Bienestar, y Pyme Territorio. 

Uno delos puntos más altos dela premiación rea- 
lizada en el Centro Cultural de Los Ángeles fueron 
los testimonios entregados por los emprendedores 
que ganaron cada categoría. En sus palabras hubo 
emoción y el sentimiento compartido del especial 
valor que tiene ser reconocido “en casa”. Y es que 
en la mayoría de los casos se trata de empresas que 
han dejado muy en alto el nombre de la provincia 
de Biobío tanto a nivel regional como nacional, 
pero que no habían tenido un reconocimiento en 
la zona que vio nacer sus emprendimientos. 

Junto con el valor de esos testimonios hay tam- 
bién detrás de esta iniciativa dos objetivos que 
quedaron de manifiesto en la oportunidad. 

El primero de ellos dice relación con que cree- 

  

mos que reconocer y difundir los casos de éxito 
de las pymes de la provincia de Biobío puede ser 
un factor altamente motivador para el desarrollo 
de nuevas iniciativas. En efecto, aspiramos a que 
muchas más personas se atrevan a emprender, 
conscientes de que si bien es un camino arduo y 
lleno de desafíos, es también un camino de reali- 

zación personal y profesional sumamente valioso 
para el desarrollo local. 

Ensegundo lugar, aspiramos a destacar el impac- 
to y la contribución de las pymes al desarrollo de 
Biobío, en línea con la importancia quela iniciativa 
privada tiene para la provincia y el país en general. 
En estesentido, debemos sentirnos profundamente 
orgullosos delo que todas las empresas nominadas 
han conseguido. Pero, obviamente, hay muchas 
más, que seguramente tendrán oportunidades de 
ser conocidas con mayor profundidad enlas próxi- 
mas ediciones de La Tribuna de las Pymes. 

En línea con nuestra misión fundacional, como 
Empresa Periodística Biobío seguiremos apoyando 
el crecimiento y la consolidación de las pequeñas 
y medianas empresas, a través de la generación 
de nuevas oportunidades de conexión con otros 
actores del desarrollo económico local. 
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Las herramientas de inteligencia artificial 
llegaron a nuestras oficinas y universidades 
prometiendo eficiencia. Lo queno esperábamos 
era que también generaran cambios en nuestros 
procesos cognitivos. 

Una investigación de Carnegie Mellon y 
Microsoft Research documenta que cuanto más 
los trabajadores confían en la IA generativa, 
menos ejercitan su pensamiento crítico. Lee 

etal. (2022) siguieron a profesionales que usan 
estas herramientas diariamente y encontraron 
quela comodidad de obtenerrespuestas rápidas 
está trasladando el esfuerzo cognitivo desde 
pensar a, simplemente, verificar. 

Investigadores de Bristol y King's College 
London observaron que ChatGPT, efectivamen- 
te, ayuda a los estudiantes en tareas básicas 

—recordar datos, resumir textos, organizar 
ideas—, pero no logra impulsar la creación ori- 
ginal. Essien et al. (2023) concluyen que la IA 
nos hace más eficientes en lo rutinario, pero 
no necesariamente más creativos o críticos. 

Desde Indonesia, Darwin etal. (2023) repor- 

tan que los estudiantes valoran la IA precisa- 
mente porque los ayuda a cuestionar teorías 
establecidas y explorar nuevas perspectivas, de 
la misma forma que investigadores latinoame- 
ricanos encontraron que el 64% de los univer- 
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- Quiero que en la franja me hagan ver 

como ganador...Y si no se puede, al 

menos que parezca influencer exitoso 

con filtro y fondo difuminado.   
sitarios cree que estas herramientas mejoran 

su capacidad analítica. 
No obstante, persiste una trampa. Larson 

etal. (2023), desde la Northeastern University, 

advierten quela lA produce respuestas con una 
autoridad tan aparente queinhibe el cuestiona- 
miento. La información pulida y bien estruc- 
turada parece ser aceptarse más fácilmente 
que la mediada por el humano, lo que puede 
conducir a errores. 

El problema, entonces, parece radicar en 
la capacidad de detectar sesgos, identificar 
perspectivas ausentes y desafiar las narrati- 
vas dominantes. La IA ha sido y sigue siendo 
entrenada con datos que reflejan los prejuicios 
existentes, lo que puede perpetuar las desigual- 
dades de ayer y hoy. 

Por lo mismo, las soluciones no implican 
rechazar la tecnología, sino que aprovechar su 
eficiencia sinrenunciar a nuestro criterio. Esto 

significa entrenar usuarios que sepan cuándo 

confiar en la IA y cuándo cuestionartla, y que 
usen sus resultados como punto de partida y 
no como verdad definitiva. 

Elfuturo está en combinar la velocidad dela 
TA con la profundidad del pensamiento huma- 
no, y eso requiere alfabetización y desarrollo 
de capacidades. 
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