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Estudio revela mayoritario rechazo a
ventas de contrabando, pero una alta
tolerancia al comercio irregular
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na tolerancia selectiva
esloque caracterizaala
percepcion ciudadana

sobre el comercio ilegal e irre-
gular, segin detall6 el equipo
del Observatorio de Comercio
Tlegal y Seguridad (OCIS) en su
visita a Los Angeles. Por medio
de una encuesta, se evidencid
que el 68% rechaza tajantemen-
tela venta de productos de con-
trabando en sus barrios, pero
soloun 52% se opone al comercio
informal.

El equipo profesional del
OCIS present6 estos y otros
resultados durante una charla
en la Camara de Comercio de
Los Angcles, donde advirtieron
que, para parte de la poblacién,
cl comercio callejero se ha ins-
talado en el paisaje cotidiano,
porlo que es percibido comouna
alternativamés accesible frente
alo formal.

“Todos aquellos que forman
parte del comercio ilegal e irre-
gularlehacenundafiotremendo
al pais”, advirti6 Mauricio Hor-
mann, presidente de la Cimara
de Cosméticos de Chile, durante
la ceremonia.

I Jeremy V. Quiroz

COMERCIO AMBULANTE Y
DELITOS

El instrumento, que fue ela-
borado por la Cimara Nacional
de Comercio a partir de opinio-
nesdehombresy mujeresde dis-
tintos grupos etarios y niveles
socioecondomicos, mostrd que
65% de las asociaciones espon-
tdneas vinculan el comercio
ambulante directamente con

Encuesta del Observatorio de Comercio
llegal y Seguridad revel6 la existencia de
una selectividad de la ciudadania respecto
de la informalidad. Mientras dos tercios
asocian al comercio ambulante con delitos,
un cuarto valora los “precios bajos” y la
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cercania .

delitos o actividades ilegales.
En detalle, el 36% lo asocia
condelincuencia, 28% con venta
de productos ilegales, 13% con
estafas y articulos falsificados,
y 11% con evasién de impues-
tos. Ademas, un 32% menciona
los impactos negativos para los
espacios ptblicos como sucie-
dad, desordeny aglomeraciones,
junto conlasensacion deinsegu-
ridad en espacios sinregulacion.
Por el lado positivo, apenas
un 25% menciona algtn tipo de
beneficio paralos compradores,
principalmenterelacionado con
precios bajos y cercania.

CAUSAS ECONOMICAS Y
JUSTIFICACION

Para muchos ciudadanos, el
comercio callejero representa
una forma de subsistencia legi-
tima. Seginla encuesta, un 54%
cree que existe por causas eco-
noémicas y, dentro de esa cifra,
un 34% lo atribuye a la falta de
empleo, un 13% a sueldos bajos
en trabajos formales y un 11% a
la pobreza.

Adicionalmente,un 24% men-
ciona barreras legales y admi-
nistrativas como la dificultad
de obtener permisos o la esca-
sa fiscalizacion, factores que

empujan alas personas hacia la
informalidad.

Lavariedad de productos que
circula en el comercio callejero
no regulado es amplia: frutas
y verduras, ropa —original o
imitaciéon—, artesanias, arti-
culos de aseo, accesorios, comi-
da preparada, medicamentos,
cigarrillos, calzado, libros, cos-
méticos, juguetes y productos
tecnoldgicos.

La principal razén para acu-
diral comercioirregulares eco-
némica: 60% lo hace porque es
mas barato. También influye la
cercania (25%), la variedad de
productos llamativos (15%) y la
idea de “ayudar” a las personas
que lo necesitan (12%).

Sin embargo, hay quienes evi-
tan comprar: 24% no lo hace por
principios o porque no quiere
promover este tipo de comercio.
Otro 23% desconfia de la cali-
dady garantia delos productos,
mientras otros simplemente no
son compradores habituales o
desconfian del origen y las per-
sonas que venden.

CONOCIMIENTO DE
SANCIONES Y DISUASION

Pese a que un 80% asegura
saber que tanto comprar como
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LA INSTANCIA INCLUYO una comparacion entre productos

auténticos y falsificados, detallando los peligros asociados al uso de

articulos de imitacién.

vender productosilegales puede
tener consecuencias legales —
principalmente multas y pena
de carcel—, las compras conti-
ndan.

Un 43% afirma que prefiere
siempre optar por alternativas
legales por motivos éticos o de
principios. Otro 28% evita el
comercio ilegal por temor a las
sanciones y solo un17% recono-
cié que estariadispuestoacom-
prar igualmente si el producto
fuera més accesible.

MAYOR FISCALIZACION: LA
DEMANDA CIUDADANA

Lamayor parte delos partici-
pantesenlaencuesta coincide en
lanecesidad de actuar: 47% pide

mayor control y fiscalizacion de
parte de las autoridades, espe-
cialmente de los municipios.
Un 18% cree que se debe actuar
desde el gobierno central y 12%
considera necesario fortalecer
la coordinacion entre organis-
mos pablicos y privados como
los servicios regionales minis-
teriales.

Sergio Morales, profesional
del OCIS, presentd estos resul-
tados a las autoridades locales,
confirmando que el comercio
ambulante e ilegal es un feno-
meno complejo que no solo
afecta al orden urbano o la eco-
nomia formal, sino que plantea
interrogantes de fondo sobre la
informalidad, la desigualdad y
los limites de la legalidad.




