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Cuidar y recibir cuidados son acciones esenciales para la 
vida y el bienestar de las personas, a lo largo de todo el ciclo de 
la vida. Sin embargo, la carga de los cuidados ha estado depo-
sitada principalmente en las familias y particularmente en las 
mujeres, lo que impacta directamente en su desarrollo, econo-
mía y bienestar. 

En un contexto donde la población envejece y disminuye la 
natalidad, la demanda de cuidados se intensifica, razón por la 
que se encuentra en trámite el proyecto de ley que crea el Sistema 
Nacional de Apoyos y Cuidados- Chile Cuida, que reconoce el cui-
dado como un trabajo y un derecho, estableciendo también una 
institucionalidad que permita asegurarlo de manera universal 
y progresiva; se encuentra en su segundo trámite constitucio-
nal y esta semana fue aprobado en la Sala del Senado en general, 
pasando a la Comisión de Familia para continuar su discusión 
particular. 

El programa Red Local de Apoyos y Cuidados (RLAC), crea-
do en 2017 y que actualmente es parte de la oferta del “Chile 
Cuida”, depende del Ministerio de Desarrollo Social y Familia 
y es ejecutado en los territorios por los municipios, contribu-
ye directamente a que las personas en situación de dependencia 
funcional severa o moderada mantengan o mejoren el desarro-
llo de sus actividades básicas y situaciones de la vida diaria y, a 
su vez, que las personas cuidadoras mantengan o disminuyan 
su nivel de sobrecarga. 

A partir del año 2025 el RLAC, triplicará su presupuesto para 
llegar a más familias en las comunas de comunas de Natales, Cabo 
de Hornos, Punta Arenas, Torres del Paine, San Gregorio, y Porvenir, 
en la búsqueda de entregar una atención integral a más de 500 
diadas, concepto utilizado para referirse a la dupla conformada 
entre la persona que cuida y quien recibe el cuidado. 

Nuestros socios estratégicos más importantes cuando habla-
mos del PRLAC son los municipios, porque sus equipos técnicos 
son los que hacen carne y aterrizan esta política pública en los 
hogares que necesitan el apoyo del Estado.  Por lo anterior, como 
Secretaría Regional, estamos permanentemente dialogando con los 
alcaldes y concejos municipales y asistiendo técnicamente a sus 
equipos ejecutores, para asegurar plena sintonía entre los linea-
mientos del Gobierno y los gobiernos locales de cada comuna.

Recientemente, participamos de la sesión del concejo municipal 
de Torres del Paine, presidido por la alcaldesa Anahí Cárdenas, en 
la oportunidad les expusimos sobre los alcances del Programa Red 
Local de Apoyos y Cuidados, logrando una buena recepción, lo que 
permitió que el PRLAC continúe funcionando en dicha comuna y 
aumentar de 15 a 29 las diadas o duplas beneficiarias, integradas 
por la persona que cuida y quien recibe los cuidados.

No puedo dejar de mencionar la reciente inauguración de los 
Centros Comunitarios de Cuidados en las comunas de Torres del 
Paine y San Gregorio, hitos que contaron con la presencia de la mi-
nistra de Desarrollo Social y Familia, Javiera Toro y la Subsecretaria 
de Servicios Sociales, Francisca Gallegos.

Aprovecho también de destacar el gran apoyo en materia 
de cuidados que hemos tenido por parte del Gobierno Regional, 
quien lidera la iniciativa Red Cuidar, instancia donde coordina-
mos las acciones de los servicios públicos y la sociedad civil.  A 
lo anterior, se suma la reciente puesta en marcha del programa 
Magallanes Cuida, que tendrá como objetivo central apoyar a las 
personas que ejercen el rol de cuidadoras.

De esta forma, progresivamente, Magallanes ha ido construyen-
do una verdadera Sociedad de los Cuidados, que es uno grandes 
“Objetivos País” que nos transmitió el Presidente Gabriel Boric 
Font, desde el primer día de su mandato.

Alimentos, medicamentos e insumos para la salud, ade-
más de productos necesarios que mueven la economía, se 
deben trasladar diariamente desde los centros de distribu-
ción en las periferias, hacia los locales de venta al público o 
los hogares. Se trata de la “logística urbana”, la que requie-
re de una mejor planificación y regulación en las comunas, 
a nivel nacional.

La logística -entendida como los medios y procesos que 
ayudan al transporte de bienes, desde un origen a un des-
tino final-, ha tenido como principio base la restricción, ya 
sea horaria, de zonas de carga y descarga y de circulación en 
las ciudades, pero se requieren nuevas medidas. Como he-
mos dicho, por cada dólar gastado      en el sector logístico, 
la producción total de la economía aumenta 2,5 dólares.

Conecta Logística ha llevado adelante iniciativas jun-
to a los municipios de Renca y Providencia. En Renca -dada 
la gran cantidad de centros de distribución que tiene-, se 
formó la primera “Comunidad logística comunal”, que ha 
trabajado en identificar brechas, abordando áreas como ca-
pital humano, promoviendo el empleo local en firmas del 
sector y desafíos en seguridad. En esa línea, una de las em-
presas participantes de Conecta Logística desarrolló una 
aplicación gratuita que permite a las compañías reportar 
incidentes como el robo de combustible, mercancía y otros, 
en la distribución, lo que ayuda a la planificación de rutas 
y la seguridad colaborativa.

En Providencia, en tanto, en los últimos años se han 
identificado necesidades concretas como estacionamientos 
para camiones con operaciones de distribución, fomento 
de la electromovilidad y el desarrollo del proyecto piloto 
“Zonas inteligentes de carga y descarga”, el cual disponibi-
liza      aparcamientos exclusivos para vehículos eléctricos 
para estas labores, los que pueden ser identificados a tra-
vés de una App que georreferencia los espacios para los 
conductores. 

Otras medidas a implementar son la disposición de zo-
nas de estacionamientos de carga/descarga de mercancías 
cercanas a los puntos de entrega y el desarrollo de nuevos 
modelos logísticos, como espacios para microhubs o hubs 
móviles en zonas de alta demanda, que faciliten la distribu-
ción final. Este tipo de modelos habilitaría el uso de otros 
modos, como bicicletas y vehículos eléctricos de menor ta-
maño, ya que estos sólo aportan a la movilidad sostenible de 
la ciudad si se utilizan en distancias      cortas. Los tramos 
entre los centros de distribución ubicados en la periferia y 
los microhubs y serían realizados en horarios fuera de pun-
ta en vehículos de mayor tamaño, disminuyendo así el flujo 
de vehículos en la ciudad.

La planificación de proyectos de vías exclusivas o ciclovías, 
tampoco debe quedar ajena a la necesidad de abastecimien-
to de las comunas. Es clave que ellas consideren paradas de 
vehículos de carga con bahías o áreas seguras, que disminu-
yan el riesgo generado por el estacionamiento en segundas 
pistas o sobre estas mismas vías. De igual forma, se debería 
evaluar el uso compartido de buses y vehículos de carga en 
estos corredores en horarios fuera de punta. El fin es facili-
tar la logística si queremos una ciudad más sustentable.                

A nivel mundial no hay una solución estándar, por lo que 
es clave experimentar propuestas y soluciones de manera 
progresiva. Este es un problema que se debe abordar enten-
diendo que la logística es una necesidad y que la única forma 
de que opere eficientemente, es planificándola entre los mu-
nicipios y el mundo privado de forma anticipada e integrada 
con los otras actividades propias de las ciudades.

Ha llamado la atención el reciente estudio de 
la Universidad Diego Portales “Homeschooling 
y exclusión”, que da cuenta del cada vez más 
común fenómeno de los exámenes libres. El ho-
meschooling se refiere a educar en el hogar, a 
escolarizar a los hijos en la casa. 

¿Qué hay detrás de esta tendencia? 
Razones muy distintas, determinadas lamen-

tablemente por aspectos socioeconómicos. En los 
estratos medio-alto y alto, este tipo de educación 
es dirigida, organizada y supervisada por los pa-
dres, madres, tutores o por educadores contratados 
especialmente para este fin. Es una opción. Y has-
ta puede representar una moda, tal como sucedió 
en los años 1970 y 1980 en países como Estados 
Unidos, Canadá y Reino Unido. Entonces, la educa-
ción puertas adentro surgió como una respuesta 
crítica a los sistemas escolares tradicionales, por 
cuestiones de tipo curricular, filosóficas, religio-
sas o sociales. 

Hoy en Chile, tal como describe el estudio de 
la UDD, “mientras el homeschooling de los nive-
les medio alto y alto corresponde a una elección 
deliberada de las familias por razones ideoló-
gicas, pedagógicas o familiares, el abandono o 
salida del sistema educativo de estudiantes de 
nivel bajo y medio bajo se encuentra más ligado 
a condiciones estructurales: precariedad econó-
mica, baja adaptación al currículum, trayectorias 
educativas fragmentadas, escasa capacidad para 
ofrecer respuestas diferenciadas por parte de las 
escuelas, entre otros”. 

El mismo trabajo indica que en 2023, el 31% de 
quienes rindieron exámenes libres -más de 33 mil 
inscritos- pertenece a los niveles socioeconómicos 
alto y medio alto; y el 10% al nivel socioeconómico 
bajo. Mucho más elocuente de la desigualdad de 
fondo que entraña este fenómeno es que, en 2023, 
el 82% de los estudiantes de estrato alto aproba-
ron los exámenes libres, mientras sólo el 50% de 
los de estrato bajo lograron hacerlo. 

Las cifras anteriores dan cuenta de que la 
desvinculación del sistema educativo formal se 
relaciona con diferentes contextos y motivos. 

En Fundación Súmate nos ocupamos de las cau-
sas que llevan a niños, niñas y jóvenes del estrato 
bajo a abandonar las aulas. En ese universo so-
cial, sabemos que el fenómeno es forzado. 

Damos fe de que es producto de exclusiones 
que la propia escuela tradicional ejerce sobre los 
estudiantes. Y buscamos la revinculación de esos 
chicos vulnerables y vulnerados con una pro-
puesta educativa flexible, adecuada a su realidad 
y empática con sus circunstancias. Una modali-
dad que requiere un financiamiento particular y 
permanente, pero que no termina de aprobarse 
en el parlamento. Sólo así lograremos garantizar 
su derecho a la educación, porque, en este caso, 
la opción de los exámenes libres no es el resul-
tado de una acción voluntaria, sino producto de 
una exclusión real y permanente. De haber naci-
do, crecido y estudiado en pobreza.
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