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PUNTO DE PARTIDA

POR JUAN PABLO SILVA

EL NEGOCIO DE
RASTREQ DE FLOTAS
UN OFICIAL

QUE CRE

DEL EJERCITO Y
L GIGANT

VENDIO A

CONSTELLATION *§
SOFTWA

Eduardo Tastets partié con una
prueba universitaria, un GPS y

$ 10 millones de la jubilacién de su
padre. 28 afios después, vendio
Rastrosat -lider en gestion de
flotas- a Constellation Software, el
grupo tech industrial mas grande
del mundo. Esta es |a historia
completa, con lagrimas, quiebres y
un cheque que llegé justo después
de un matrimonio familiar.

ellavista 77 Eduardo Tastets recorre

un moderno edificio en Santiago.

En él esta la sede del Teatro Mori

Recoleta y desde sus pisos de
arriba se puede ver muy bien la ciudad. EL
edificio se llama PITS (Polo de Innovacién
Tecnologica Santiago), y Tastets es uno de
los idedlogos delinmueble y su concepto.
Ademas es socio y tiene sus oficinas en el
piso 6, con una parrilla en la terraza.

Cuenta orgulloso la historia de este
proyecto, pero no es eso lo que lo hizo
trabajar 17 horas diarias durante los ultimos
meses ni lo que le generd un ingreso de
capital importante. Eso fue Rastrosat, el
software para gestion de flotas que fundo

hace mas de 25 afos con su hermano y su
padre y que acaba de vender al gigante
canadiense Constellation, la firma que
adquiere, gestiona y escala companias de
software especializadas en nichos indus-
triales a nivel global, valorizada en cerca
de USS$ 80 mil millones.

Elorigen del negocio esta en Arica. Tastets
era oficial de artilleria del Ejército y fue asig-
nado a esa ciudad. Ahi le tocd ser parte de
una de las unidades mas tecnologizadas de
las fuerzas armadas nacionales, dice.

Era finales de los afos 'go y ejercia
como oficial topografo. En ese entonces
estaba comprando los primeros GPS que
existian. Pocos sabian siquiera lo que signi-
ficaban esas siglas. El oficial quiso estudiar
y entro a un vespertino de auditoria en la
Universidad de Tarapaca; al poco tiempo,
y ya con conocimiento del alcance que
podrian tener los sistemas de GPS en el
mercado, fue destinado a Santiago por una
operacion de rodillas. En la capital se ma-
triculd en la carrera nocturna de ingenieria
comercial en la Universidad Mayor.

Ahi, empezaron a florecer las ganas de te-
ner un negocio propio, y cuando su superior
le dijo que eran incompatibles los estudios
con la carrera militar, puso fin a ese camino
que habia empezado hacia 10 anos. Tastets
queria casarse y crear un negoecio.

E"

$ 10 millones de la jubilacién

Uno de los ramos que mas le llamaba la
atencion era el de emprendimiento, que lo
dictaba la jefa de la carrera, pero por temas
de horarig, le era imposible tomarlo. Cuenta
que ella le dijo que tomara igual el ramo, le
entregb una serie de libros y le dijo que lo
examinaria al final del semestre.

Para el examen final, Tastets debia crear
una empresa. Ya habia aprendido el poten-
cial de los GPS y "me parecio que podria ser
interesante traer esa tecnologia al mundo ci-
vil, pero para monitorear flotas de vehiculos’,
dice. Armo el caso de negocio e invitd a su
hermano y su padre a sumarse. Y la prueba
terminé convirtiéndose en un proyecto real:
Rastrosat.

Al poco tiempo, su padre homonimo,
periodista deportivo, se quedo sin trabajo
Entre los hermanos juntaban dinero para
pagarle las imposiciones para postergar su
jubilacion. La empresa nueva, andaba lento.
En enero del 2000, su padre citd a los hijos
aun almuerzo y les dijo "yo crec mucho en
ustedes, quisiera que me cuenten como
hacemos que esto explote’, recuerda Tastets
hijo. La respuesta de los hijos fue desarro-
llar software y pasar la compania a la nube
Eduardo estimo que saldria $ 10 millones
hacer esa transicion, y el almuerzo siguio su
curso con otros temas.

Cuatro dias después, llego el padre al
departamento donde trabajaban sus hijos
En sus manos tenia un cheque de $ 10
millones. "Aqui esta lo que se necesita, me
jubilé, ahora hagamos que esto crezca’,
recuerda emocionado el emprendedor
sobre las palabras del padre. Con ese
capital contrataron a su primer ingeniero
de software.

Al borde de la quiebra

Fueron tan incipientes en esta tecnologia,
asegura el CEQ, que el dominio gps.clles
pertenece a ellos.

Aun asi, los primeros seis afos fueron du-
risimos, cuenta. Apenas cerraban proyectos
y un contrato al ano les pagaba la fiesta. Su
primer cliente grande fue Metrogas, luego
se sumo Entel

“En 2006 el negocio exploto’, relata
Tastets. Mucho de su seguimiento a flo-
tas lo hacian por mensajes de texto y lle-
garon a ser el 5% de los SMS del pais. Ahi
también profesionalizaron el organigra-
ma, trajeron directores externos y asumic
un gerente general que no era miem-
bro de la familia. En esa misma época,
“fuimos de los primeros en exportar
servicios de software. Estuvimos como
dos semanas en la aduana tratando de
explicar lo que haciamos. No entendian
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como les comprarian su servicio desde
Mexico.

Pasaron a facturar cerca de US$ 2 millo-
nes.

El negocio siguid creciendo estable y en
2010 "me bajé un bichito gremial’. confie-
sa Tastets. Fue parte del equipo que cred
Chiletec y participé en la fundacién de la
ASECH. Ahi, fundé Imagine, una acelera-
dora de startups que hoy también tiene
un fondo de venture capital. Por ahi han
pasado empresas como Kupos, AgendaPro,
Cryptomarket y Shipit.

En 2016 el ingeniero comercial quiso irse
a estudiar inglés a Estados Unidos. "No tuve
la oportunidad de aprender en mi colegio y
me iba a tomar un sabatico’, dice. Ya estaba
encaminado el tema de la administracion de
la empresa por externos y ya estaba sana y
creciendo. Estaba todo listo, las visas, casa,
colegios de los hijos y cursos de inglés, pero
a ultime minuto un problema familiar aguo
los planes.

No se fueron, pero de todas formas Tas-
tets siguio con el sabatico. *Y ahi el negocio
empezo a andar mal’, dice.

El gerente general cambi6 la estrategia,
intentaron meterse al mercado delinternet
de las cosas (loT) y dejaron de lado a los
clientes que llevaban anos confiando su
gestién de flotas en ellos. "Ese afio las pér-
didas fueron insolitas”, afirma el fundador
de Rastrosat.

"Velamos los numeros en el directorio y eran

muy malos’, agrega. Entonces, en un directo-
rio le dijo Tastets al ejecutivo: "No quiero que
aparezcan mas en el diario, en revistas o en
eventos hablando de loT”. Pero eso no ocurrio.
En el siguiente directorio se le pidio la salida, "y
ahi nosotros podriamos haber quebrado. Tuve
que volvery me toco sacar al 30% de la planti-
lla", destaca. Trabajaban 120 personas.

En su regreso al cargo de gerente general,
Eduardo convoco a toda la firma en reunio-
nes de grupos de ocho personas y les pre-
gunté: ";Qué tenemos que seguir haciendo?
¢Qué tenemos que dejar de hacer? Y ;qué
no hacemos que tenemos que hacer?". Eso,
asegura, fue lo que cambio la mentalidad y
la estrategia de la firma, y volvieron a crecer
a finales de ese afo.

Mail de los canadienses

Hace cuatro o cinco arios, no lo recuerda
bien, Tastets recibio un mail de los cana-
dienses Constellation. donde le contaban
quiénes eran y decian que les gustaria tener
una conversacion con ellos. Pero asi como
este, ya habian recibido varios correos,
confiesa. A pesar de esto, acepto la reunion.
En ella les dijo: "Si ustedes no llegan a
este nimero, va a serimposible, no tengo
ningun interés en vender y aparte el modelo
de private equity que me estan planteando
hasta el minuto, no me interesa”. No pasd
a mayores la conversacion. En esa misma
época llegaron a tocarles la puerta otros
fondos canadienses.

Pasaron los afios y el chileno siguid
enfocado en su rol gremial, en Imagine y en
liderar Rastrosat. que seguia creciendo. De
todas formas, todos los anos Constellation
volvia a pedir una reunion para actualizar
algunos datos sobre la firma.

En 2023, el panorama cambio. Una ejecutiva
de la firma canadiense contacté a Tastets y
le dijo "Eduardo, quiero decirte que segura-
mente te vamos a lamar en unos seis meses”,
recuerda. Sin mucho contexto, quedarona la
espera. En abril del 2024, Vela, que depende
de Constellation Software, adquiric la empresa
chilena Samtech. Esa era la sefial que faltaba.

En julic llamaron a Rastrosat, con una oferta
seria. Para despersonalizar la negociacion, el
CEQ le conto6 a Diego Hurtado, gerente ge-
neral de Papa John's y director de Rastrosat. A
finales de noviembre llega una carta de oferta
ne vinculante y empieza el due diligence. "Por
primera vez habia una cifra’, dice el empren-
dedor. Ese afio facturaron US$ 6 millones.

Lagrimas en familia

“Fue agotador”, dice Tastets. Desde ese
dia y por cinco meses tuvo que trabajar al
menos 17 horas diarias para ordenar bien
la empresa, que tenia mas de 25 anos de
informacién. Para peor -dice-, no podia
contarle a nadie de su firma, solo sabia el
gerente de finanzas, por lo que el due dili-
gence tuvo que hacerse a escondidas del
equipo, "pero tenia la tranquilidad de que
si no vendiamos no se me iba nada’.

Pero todo salié bien y la negociacion llegd
a puerto. El dia del cierre, el jueves 17 de abril
de este afio, la sobrina de Tastets se casaba.
Ese dia estaban todos en Concon, los dias
previos fueron cientos de papeles los que
tuvieron que llenar, habia mucho estrés,
confiesa. Termin la ceremonia civil, “me subi
alauto, chequeo el banco y aparece la plata’,
recuerda emocionado el emprendedor. "Ahi
me puse a llorar”, dice.

Su hijo de 17 afios, que iba detras en el
auto vio la escena y como algo de con-
texto tenia sobre la operacion, le preguntd
“¢qué sientes?”. "Se me pasaron por la
cabeza todas las personas que han pasado
por aca y todo lo que hemos construido
en 28 anos’, rememora. Para no quitarle
protagonismo a la novia, les conté a su
padre y hermano la noticia de forma sutil.
"Me acerqué y les dije 'estamos listos’ Nos
abrazamos los tres y lloramos”, cuenta.

Los $ 10 millones de la jubilacion del papa
se habian convertido en millones de dolares.

Un mes después le contaron a las 80
personas de la firmay a los cerca de 300
clientes que tenian.

¢Que viene ahora? La tesis de Constella-
tion es no tocar los equipos de las em-
presas que adquieren, Tastets se quedara
algunos anos al menos y adelanta que si
bien ya no es accionista, ahora tiene jefes
a los que reportarle y puede recibir bonos
por rendimiento. *Y nos queremos ganar
todos”. +



