EL MERCURIO

Fecha: 06/07/2025 Audiencia: 320.543

Vpe: $641.165 Tirada: 126.654
Vpe pag: $20.570.976 Difusion: 126.654
Vpe portada: $20.570.976 Ocupacion: 3,12%
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Herencia de fondos de isapre
SONIA GERMANY

Tengo entendido que los dineros que estan devolviendo las
isapres a los afiliados son hereditarios y se pueden usar en
remedios y consultas médicas. Soy la tinica beneficiaria tras la
muerte de mi marido por lo que presenté todos los papeles
que me pidieron en Cruz Blanca y aiin no tengo novedades.

RESUELTO.— Cruz Blanca contacté a la lectora

para explicarle que el proceso de devolucién de
excedentes (Ley N° 21.674), se encuentra regulado por
el Plan de Pago y Ajustes aprobado por la Superinten-
dencia de Salud. “Como parte de nuestro compromiso
con la atencion de los afiliados, nos mantenemos dis-
ponibles para resolver cualquier inquietud adicional”,
afirmaron. La reclamante nos confirmé que se comu-
nicaron con ella y aclararon sus dudas.



