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va. Señala que con el objetivo
de visibilizar la existencia de
todas esas normas y a su vez
ofrecer alternativas “de un di-
seño más inteligente, decidi-
mos comenzar a compilarlas
en una plataforma que sea con
participación ciudadana, que
sea interactiva y que se man-
tenga actualizada”.

Asimismo, sostiene que
buscan diferenciarse de ejerci-
cios similares impulsados an-
teriormente por gremios u
otras instituciones, que suelen

basarse en estudios téc-
nicos o quedarse en

informes PDF que
envejecen con el
tiempo. En cam-
bio, sostiene, el
“Agilizódromo”

nace como un si-
tio web abierto, co-

laborativo y en evolu-
ción constante. “Que-
remos que sea un es-

p a c i o d o n d e
cualquier persona
pueda aportar ob-
servaciones técni-
cas, críticas, testi-
monios y suge-
rencias. Que no
solo sirva para
quejarse, sino

La burocracia y tramito-
logía se han transforma-
do en un verdadero do-

lor de cabeza para el desarrollo
de proyectos y también para la
ciudadanía. El think tank Pivo-
tes —que se define como un
centro de incidencia pública—
creó la plataforma ciudadana
“Agilizódromo”, con el objeti-
vo de identificar, visibilizar y
así destrabar la burocracia. 

El proyecto comenzó a ges-
tarse a fines del año pasado y,
además de ser liderado por la
Fundación Pivotes, cuenta
también con la colaboración de
la Cámara Chilena de la Cons-
trucción, entre otras institu-
ciones. 

“En la regulación, a
lo largo del tiempo
se van apilando
normas que en
algún momento
tuvieron senti-
do, pero quizás
dejaron de tener-
lo porque cam-
biaron las condi-
ciones, debido a
l a t e c n o l o g í a ,
porque se modifi-
caron los números

para identificar soluciones
más inteligentes y menos cos-
tosas”, dice.

En esa línea, apunta que
buscan crear una web más in-
teractiva. “La idea es que si es-
to genera tracción, comence-
mos a recibir observaciones
técnicas de personas que mu-
chas veces conocen mejor el
trámite, pueden orientarnos
sobre cómo hay que hacerlo y
que incluso puedan ser consi-
deradas por aquellos que tie-
nen la potestad de hacer estos
cambios, que en algunos casos
es el Congreso o el Ejecutivo”,
sostiene.

El impacto que esperan ge-
nerar con el “Agilizódromo”
es la reducción de tiempos y
costos asociados a trámites
“innecesariamente complejos

o derechamente prescindi-
bles”, disminuir la necesidad
de recursos destinados por
parte de la administración pú-
blica a la gestión de trámites,
desbloquear innovaciones,
mejorar la confianza ciudada-
na y por último instaurar una
cultura de agilidad y mejora
continua en la gestión pública.
Asimismo, sostienen que no es
solo un “buzón de quejas”, si-
no que además pretenden ge-
nerar un punto de encuentro
entre ciudadanos, funciona-
rios y tomadores de decisión. 

“El objetivo último es que a
través de su visibilización y
propuesta de rediseño especí-
fico, los cambios puedan luego
ser impulsados por comunida-
des locales, gremios, empre-
sas, servicios públicos, muni-

cipalidades o políticos”, sos-
tienen desde Pivotes. 

Llegar a los candidatos
presidenciales

Pese a que aún no ha sido el
lanzamiento oficial, la iniciativa
ya ha recibido más de 53 pro-
puestas. Algunas de ellas plante-
an la compra inmediata de pa-
tente de alcoholes en horario re-
ducido, en la que, considerando
el tiempo que estos permisos tie-
nen hoy, se propone admitir la
compra inmediata de patentes
con horario de funcionamiento
reducido, hasta las 11de la noche,
facilitando así la formalización
de pequeños comercios.

Otra propuesta tiene que
ver con reemplazar el permiso
ante notario por un trámite en
la Comisaría Virtual, en el caso
de las mudanzas. Algo que
operó de forma remota duran-
te la pandemia, pero volvió a
hacerse presencial.

Barañao asegura que esperan
recibir cientos de propuestas pa-
ra hacerlas visibles y que pue-
dan así rediseñarse. Además, in-
dica que sería interesante que
considerando el período electo-
ral, alguno de los candidatos to-
men las propuestas y las hagan
suyas, que incluso las impulsen.

“Agilizódromo”: la plataforma ciudadana on line de
Pivotes que busca destrabar la burocracia

Imagen de la
plataforma
online. 

que la justificaban o simple-
mente, porque en algún mo-
mento se ponderaron mal los
riesgos”, explica Joaquín Bara-
ñao, ingeniero civil y miembro
del equipo de Incidencia de Pi-
votes y quien lideró la iniciati-

Joaquín Barañao
del equipo de
Incidencia de

Pivotes. 

• MARÍA JESÚS COLOMA

Entretelones
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