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WhatsApp, Youtube y Facebook: las redes 
preferidas de adultos mayores en Los Lagos 
REGIÓN. Diagnóstico de la Universidad Austral de Chile (UACh), sede Puerto Montt, forma parte del proyecto que busca 
capacitarlos como monitores para enseñarles a sus pares sobre tecnología. Evitar fraudes es una de las metas, según dirigenta. 

Vicente Pereira 
vicente pereiraodiariollanquihuecl 

hatsApp (70%), You- 
W tube (50% y Face 

book (50%), figuran 
'comolas aplicaciones quemás 
usan los adultos mayores de la 
Región deLos Lagos, deacuer- 
do a los resultados de la fase 

inicial de un diagnóstico terri- 

torial que busca disminuir las 
brechas digitales que presenta 
este segmento dela población 
y que desarrollala Universidad 
Austral de Chile (UACh), sede 

Puerto Montt, en el marco del 

fondo “55+ Monitores Digitales 
Mayores”, de Entel 

Según la medición, entrete- 
nerse, revisar noticias y utilizar 
redes sociales, constituyen los 
usos más frecuentes que estas 
personas le otorgan al celular, 
asícomotambién agendar una 
atención médica y usarlo amo- 
do dealarma. 

En esta medición sobre el 

uso de herramientas digitales 
móviles de parte de adultos 
mayores de la Región de Los 
Lagos participaron 180 perso- 
nasde Puerto Montt, Chonchi, 
Llanquihue, Calbuco y San 
Juan de la Costa, entre otras co- 
munas. 

Otro aspecto que revela el 
informe, es que la mayoría 
identifica como uno delos pro- 
blemasqueimpiden disminuir 
la brecha digital es que los más 

jóvenes no tienen paciencia 

      

180 
personas participaron 

del diagnóstico territorial 
que se realizó en la Región 
de Los Lagos para efectuar 

este estudio. 

para enseñarles sobre temáti- 
cas tecnológicas. 

Porlomismo, el objetivo de 
esta iniciativaescapacitar alos 
propios adultos mayores para 
quesean monitores y traspasar 
ese conocimiento a sus pares. 

  

EN FASE INICIAL 

Marisel Santana, encargada de 
Vinculación conel Medio dela 
Universidad Austral de Chile 
(UACh), sede Puerto Montt, y 
directora del proyecto, que se 
encuentra en la fase nicialcon 
el diagnóstico territorial, espe- 
cificó que con la información 
aportada por los encuestados 
construirán una aplicación y 
realizarán una capacitación pa- 
ra formar estos monitores digi- 
tales. 

Por su parte, Arturo Domí- 
guez, analista de la Gerencia de 
Sostenibilidad 

deEntel, añadió que el propó- 
sito del fondo 55+ apunta a la 
capacitación digital de perso- 
nas de 55 años hacia arriba, ya 
queello les permitirá tener una 
mayor autonomía laboral y de 
integración social, con los pa- 
res desumisma edad. 

  

LOS ADULTOS MAYORES CONOCIERON DE LOS RESULTADOS DE LA PRIMERA PARTE DE LA MEDICIÓN. 

De hecho, en línea con lo 
expuesto por Domínguez, la 
mayoría según el estudio- dice 
que cuenta con Internet en su 
celular. Sin embargo, requie- 
ren de apoyoensuuso, puesto 
que nosaben usar las aplicacio- 
nes y reconocen desconfianza 
en ese uso. 

Y también destacan el 
aporte que les genera en su vi- 

da social y de comunicación 
con los demás. 

Esasícomolo usan parare- 
visarsus WhatsApp, mensajes, 
realizar llamadas con video y 
llamadas de voz. 

En tanto, Juan Guerrero, 
docente de proyecto y terapeu- 
ta ocupacional de la UACh, 
añade que se trató de un estu- 
dio territorial que tiene por fi- 

  

nalidad identificar las brechas 

eneluso de herramientas digi- 
tales, comolas aplicaciones de 
celular en las personas mayo- 
resdelaregión. 

Sobre la desconfianza que 
evidencian los encuestados, 
destaca que requieren de un 
acompañamiento que les per- 
mita vencer ese obstáculo que 
implica una brecha digital. 

EVITAR FRAUDES 

En cuanto a lo que viven los 
adultos mayores de Puerto 
Montt, y en especial en el sec- 
tor de la localidad de Alerce, 
Leticia Peña, presidenta de la 
Unión Territorial de Adultos 
Mayores de Alerce, describe 
queunmayor manejo de latec- 
nología les ofrecerá mayor in- 
dependencia, por ejemplo, ala 
hora de comprar y de pagar 
sus cuentas. 

Pero más relevante, dice, es 
que ayudará a evitar fraudes, 
“que eslo que másseestá vien- 
do en estos momentos”. 

Respecto a los problemas 
más comunes de este tipo que 
afecta a este segmento dela po- 
blación, aparecen los llamados 
de personas que se identifican 
como ejecutivos bancarios o 
paraavisarlessobre un presun- 
to familiar enfermo. 

Yerco Rodríguez, jefe de la 
Dirección de Desarrollo Comu- 

nitario (Dideco) de Puerto 
Montt, coloca el acento en la 
brecha digital que existe enlos 
adultos mayores y los engaños 
delos que son objeto median- 
te llamados a sus celulares. 

Además, explicó que el mu- 
nicipio está trabajando conel 
Servicio Nacional del Consumi- 

dor (Sernac) enbrindarcapaci- 
taciones para que los adultos 
mayores no sigan siendo vícti- 
mas de fraudes bancarios, en- 
tre otros problemas que afec- 
tanaesta población. “S 

  

Ocho alcaldes se sumaron al Comité 
Regional de Cambio Climático 2025 
LOS LAGOS. En reciente sesión realizada en Puerto Montt, 

el pleno validó la planificación estratégica anual. 

nel Gobierno Regional 
E (Gore) se realizó la pri- 

mera sesión del Comi 
Regional de Cambio Climático 
(CORECC)de Los Lagos 2025, 
quereúne aactores públicos y 
privados para enfrentar la crisis 
climática en lazonasur. 

La instancia quedó confor- 
mada por la Delegación Presi- 
dencial Regional; diversas Se- 
cretarías Regionales Ministe- 

   
riales (Seremi), ocho alcaldes 
(dos por cada provincia); dos 
consejeros regionales y dos re- 
presentantes dela sociedad ci- 
vil: Fundación Ambyter y la 
Asociación Gremial de Arma- 

dores del Sur (Armasur). 
Durante la jornada seincor- 

poraron nuevos alcaldes, en 
representación de sus territo- 
rios: René Garcés (Quinchao), 
Fernando Oyarzún (Chonchi, 

  

Tomás Gárate (Puerto Varas), 
Francisco Donoso (Cochamó), 
Fernando Grandón (Futa- 
leufí), Clara Lazcano (Chaitén) 
y Alicia Vilar (Purranque). 

El administrador regional, 
Carlos Recondo, destacó que 
“comienza así un conjunto de 
tareas: elaborar planes comu- 
nales, coordinar a todos los ac- 
tores y apoyar con recursos las 
medidas de mitigación y adap- 

tación que exige esta nueva 
realidad”. 

El pleno validó la Planifica- 
ción Estratégica Anual 2025, 
que prioriza eficiencia hídrica 
y movilidad sostenible. Parale- 
lamente se trazó el calendario 
de actualización del Plan de 
Acción Regional de Cambio Cli- 
mático (PARCC) Los Lagos 
2025, como exige la Ley Marco 
de Cambio Climático. 

Otro hito fue la presenta- 
ción del piloto de incorpora- 
ciónde descriptores climáticos 
enla inversión pública, desa- 

  

CEDIDA 

  

SE REALIZÓ LA PRIMERA SESIÓN DEL COMITÉ SOBRE CAMBIO CLIMÁTICO. 

rrollado con el Ministerio de 
Hacienda, que reveló que un 
18% del presupuesto regional 
2024 correspondea “gasto cli- 
mático”. 

Se anunció asimismo un 

convenio con Fondecyt para 
crear Foros Climáticos Regio- 

nales, orientados a diseñar so- 
luciones basadas en ciencia 
junto ala ciudadanía y elsector 
productivo. os
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