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Servicios ptblicos unidos por unas vacaciones seguras

C onlasvacaciones de invierno en pleno de-
sarrollo, la ciudad de Valdivia se convier-
te en un centro de entretencion para los
mas pequenios. Padres, madres y cuidadores bus-
can espacios donde los nifios y nifias puedan
disfrutar de forma segura y divertida.

Es precisamente con ese objetivo que diver-
s0s servicios piblicos de la region unimos fuer-
zas para desplegar un importante operativo de
fiscalizacion: asegurar que los centros de even-
tos y entretencion infantil cumplan con la nor-
mativa para garantizar la integridad y el bienes-
tar de las personas consumidoras.

Liderados por el SERNAC de Los Rios, y en el
marco de la Mesa Regional de Seguridad en el
Consumo, esta accion multitarea reunio diversos
servicios publicos: Delegacion Presidencial Regio-
nal, Seremi de Salud y Trabajo, ademds de la Ilus-

tre Municipalidad de Valdivia y la Superintenden-
cia de Electricidad y Combustibles (SEC). Cada
institucion, desde su expertiz, monitored e ins-
pecciond estos recintos para verificar que ofrez-
can servicios seguros y de calidad.

Las actividades se centraron en revisar desdelas
condiciones generales de seguridad y salud, como
la prevencion de riesgos y existencia de planes de
emergencia, hasta la infraestructura eléctrica y de
gas, asegurando que no representen peligro.

Lainspeccion también permitic verificar el cumpli-
miento de la normativa laboral para los trabajadores
de estos centros, porque la seguridad es un concepto
integral. Nomenosimportante fue constatar que los lo-
cales contaran con su patente comercial al dia.

Especificamente desde el SERNAC, queremos
recordar que las empresas no solo estan obligadas
aasegurar la calidad de sus servicios, sino también

a resguardar la integridad fisica y psiquica de las
personas durante el acto de consumo. Por estara-
zon, es fundamental que padres y cuidadores ten-
gan la tranquilidad de que los lugares donde sus
hijos disfrutan cumplen con los més altos estanda-
res, sobre todo en periodos tan cruciales como las
vacaciones de invierno.

Esta colaboracion interinstitucional es una
muestra clara del compromiso de las instituciones
puiblicas de la region, que buscan establecer un en-
torno seguro donde las familias puedan disfrutar sin
preocupaciones, con reglas claras y sin sorpresas.

Cabe destacar que la Mesa de Seguridad en el
Consumo es una instancia de colaboracion intersec-
torial en Chile, donde diversas instituciones pibli-
cas se relinen para coordinar acciones que garanti-
cen laseguridad de las personas consumidoras y la
presencia de productos seguros en el mercado.




