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Fecha: 06/07/2025 Audiencia:
Vpe: $47.090 Tirada:
Vpe pag: $696.000 Difusién:
Vpe portada: $696.000  Ocupacion:

13.500
4.500
4.500
6,77%

Seccioén:
Frecuencia:

OPINION
DIARIO

Coronanolosoluciona

@ “Corona lo soluciona” fue, durante
décadas, un clisico del retail nacional.
Hoy, la historica multitienda baja sus
cortinas tras 70 afos de operacion.
Més alli del golpe emocional, lo ocu-
rrido invitaa mirar con mayor profun-
didad: ¢qué fallo realmente? ¢Fue so-
lo unacrisis financiera o también una
crisis de gobernanza?

Laraizdel colapso parece estaren
la falta de cohesion y liderazgo al inte-
rior de su propiedad familiar. Lo que
se comenta en el mercado es revela-
dor: tres hermanos con visiones
opuestas y un pacto de accionistas
que exigia unanimidad para avanzar.
Laquiebrarefleja un desalineamiento
profundo, una incapacidad de dialo-
goy una ausencia de direccion.

Desde mi deformacion profesio-
nal, este caso evidencia el peligro del
falso alineamiento superficial y el de-
salineamiento de fondo, fruto de una
mala gestion del capital relacional fa-
miliary de un disefio deficiente del go-
bierno corporativo, especialmente en
la relacion entre los duefios, los prin-
cipales. Es un error tratar a los familia-
Tes COmo unos meros accionistas: son
socios con historia, emocionesy dere-
cho a voz, incluso cuando elijan ser
pasivos.
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