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Unregresoalos indices prepan-
demia registrd la Encuesta Nacio-
nal Urbana de Seguridad Ciuda-
dana (Enusc) 2024 respecto de los
hogares donde uno o mds de sus
integrantes fue victima de delitos
de mayor connotacién social, los
que incluyen robo con violencia o
intimidacién, sorpresa, en la vi-
vienda, de vehiculo, desde vehi-
culo, hurto y/o lesiones. Esto, ya
que el estudio arrojo que dicho in-
dice se ubicé en el 23,5% de las vi-
viendas del pafs, la cifra mds alta
desde el ano 2019, cuando llegé a
23,6% (ver infograffa).

Junto con esto, la proporcién de
personas que creen que la delin-
cuencia aumenté durante el lti-
mo ao lleg6a87,5%, sin variacio-
nes respecto del 2023 (87,6%), de-
bajo del maximo histérico del afio
2022 (90,6%), pero dentro de los
tres registros mds altos de percep-
cién de inseguridad de la serie.

Pese alos cambios implementa-
dos enla herramienta de medicién
desde el ano pasado, que pasé a
aplicarse desde 102 a136 comunas
y adividir las consultas entre deli-
tos violentos y no violentos, los
dos factores ya mencionados son
los tinicos que mantienen la com-
parabilidad de la encuesta, lo que
tanto en la academia como en sec-
tores politicos transversales es
considerado como vital debido a
la informacién recopilada respec-
to de la evolucién de la criminali-
dad en el pafs.

La de 2024 es la segunda en-
cuesta Enusc que incluye consul-
tas especificas respecto de delitos
violentos, que agrupa robo con
violencia o intimidacién, agresio-
nes y lesiones, robo por sorpresa,
robo de vehiculos, robo en la vi-
vienda, amenazas, extorsion.

Sobre estos, la victimizacién de
hogares se ubicé en un 8,5%, sin
variacién significativa respecto
del afio anterior, cuando llegé a
8,2%. Si bien la gran mayorfa de
los ilicitos no muestra variaciones
significativas, esto si ocurre res-
pecto de las amenazas violentas,
que pasaron de un 2,8% el afio pa-
sado a un 3,2% en 2024.

En cuanto a delitos no violen-
tos, en general aumentan respecto
de hogares, desde 13,1% en 2023 a
14,3% en 2024, y los ilicitos econd-
micos, en su conjunto, crecen de
8,3% a 11%.

W ;Se ha avanzado o no?

A la luz de los resultados de la
encuesta, el director ejecutivo de
Paz Ciudadana, Daniel Johnson,
destaca que el alza en la victimiza-
cién de hogares en el caso de los
delitos de mayor connotacién so-
cial “debe ser tomada con serie-

Al analizar factores que mantienen comparabilidad histdrica de la principal encuesta en la materia

Percepcion de inseguridad se mantiene
entre las tres mds altas de la serie y
suben los hogares victimas de delitos

Si bien los ilicitos violentos no mostraron grandes variaciones, expertos advierten que no se debe “confundir
estabilidad con tranquilidad”. El temor estd “instalado en la vida cotidiana”, advierten.
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*Considera robo con violencia o intimidacion, agresiones y lesiones, robo por sorpresa, robo de vehiculos, robo en la vivienda, amenazas, extorsion.

dela Divisién de Seguridad Publi-
ca del Ministerio del Interior, se-
fala que “al ser los delitos no vio-
lentos mds del 80% del total de de-
litos en el pais, se podrfa concluir
que como aumentaron, por eso
también aumentd la victimizacién
en general”.

M Nueva criminalidad
impacta en el miedo
Ademds, destaca el aumento
en la percepcién de las personas
en cuanto a si cree que serd victi-
ma de algtn delito en los préxi-
mos 12 meses, pues el 57% res-
ponde afirmativamente, mien-
tras que el afo pasado dicha cifra
alcanzaba el 52,9%.
Al respecto, Fran-
cisco Alcorta seiala
que “en los ultimos
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de variables que no son siempre
relacionadas a la victimizacidn, si-
no que a otras cosas; también hay
que ponerle mucho ojo a cémo la
gente estd viviendo este temor”.
En relacién con esa percepcién
de ser una potencial victima, el es-
tudio confirmé que las personas
han dejado de hacer distintas acti-
vidades por temor a sufrir un deli-
to. Ellistado estd liderado por usar
celular o articulos electrénicos en
publico (65%); caminar por ciertas
dreas o lugares (64%); salir de no-
che (59%); llevar dinero en efecti-
vo (53%); usar reloj o joyas (50%).
Sobre lo anterior y la creencia
de quelainseguridad es mayor en
los tiltimos 12 meses, Johnson se-
nala que “esto con-
firma que el temor
estd instalado en la

afos hemos experi-
mentado un cambio
cualitativo en el deli-
to siendo cada vez
mads violentos, de la
mano de la consoli-
dacidén y expansion
de nuevas formas de
criminalidad, espe-
cialmente las asocia-
das a la delincuencia

Desde el afio pasado, la
encuesta Enusc pasé a
aplicarse desde 102 a
136 comunas y sus
preguntas ahora
diferencian entre
delitos con y sin
violencia, mientras que
histéricamente media
aquellos de mayor
connotacién social.

vida cotidiana, tal
como lo muestran
otras encuestas de
opinién ptiblica, las
cuales exhiben que
la delincuencia es la
principal preocupa-
cién ciudadana. Las
personas han cam-
biado sus hébitos
por inseguridad, y

Fuente Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (Enusc) 2024

dad, toda vez que dichos delitos
son los mds frecuentes”. Junto con
esto, si bien dice que en cuanto a
delitos violentos estos se mantie-
nen estables, sefiala que no se de-
be “confundir estabilidad con
tranquilidad”.

Coincide con lo anterior la ex
directora ejecutiva de la Fiscalfa
Nacional Francisca Werth, quien
sostiene que, en cuanto a ilicitos
violentos, “podrfa llamar a la re-
flexién de cudnto se ha avanzado
en relacién con todo lo que el pafs
ha hecho en este tiempo en esta
materia, la que ha estado entre las
prioridades del Gobierno”. Y afia-
de que “la pregunta a lo mejor se-

ria: ;Estamos mejor porque no he-
mos empeorado o estamos peor
porque, pese a todo lo hecho, no
hemos mejorado?”.

Asf, Johnson complementa que
“si bien los delitos més graves no
han aumentado significativamen-
te, si vemos una expansién del fe-
némeno delictual en delitos como
robo a la vivienda no violento, ro-
bo por sorpresa no violento y robo
desde vehiculos, ilicitos que son
frecuentes en el pafs”.

Ademds, dice: “Estamos viendo
cambios en la estructura del deli-
to, con fenémenos como la extor-
sién, que aparecen con mds fuer-
za, muchas veces ligados abandas
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organizadas. Eso requiere nuevas
respuestas institucionales, mds in-
teligencia policial y una persecu-
cién penal més efectiva”.

Por su parte, el investigador de
Libertad y Desarrollo Francisco
Alcorta, sostiene que la encuesta
“lamentablemente y a nivel de po-
litica publica, muestra que los pla-
nes de seguridad del gobierno, co-
mo el plan ‘Calles sin violencia’,
no dieron los resultados espera-
dos. Los niveles de victimizacién
de delitos violentos se mantienen
en niveles similares y al comparar
por delitos de mayor connotacién
social, incluso se ve un aumento”.

En paralelo, Pia Greene, exjefa

organizada transna-

cional. En este senti-

do, la percepcién responde a este
nuevo escenario de criminalidad,
donde las personas se sienten mds
inseguras, debido a los niveles de
violencia que experimentamos
hoy en dfa”.

M La diferencia entre
politicas contra la
victimizacién y el temor
Coincide con esto Pia Greene,
quien advierte que “las politicas
pblicas para reducir la victimiza-
cién son absolutamente distintas
de aquellas dirigidas a reducir te-
mor. Entonces, no podemos creer
que solo por reducir victimiza-
cién, vamos a reducir el temor,
porque el temor se da por muchas

eso es algo que de-
bemos enfrentar con
mejores instituciones, con mayor
prevencion, y con programas con
evidencia cientifica”.

W Advierten sobre cifra
negra por no denunciar

En paralelo, el estudio arrojé
un aumento en la proporcién de
hogares victimizados que no de-
nuncian los delitos. Si el afo pa-
sado un 52,7% no efectuaba la
respectiva denuncia, este por-
centaje aumenté a 55% en este
perfodo. Sobre esto, Werth sos-
tiene que se trata de un aspecto
“preocupante”, puesto que “en-
tonces estamos frente a un nu-
mero enorme de delitos que no
llega al sistema”.



