
Por un lado, aumentan los salarios.
Pero lo que sube a un mayor ritmo son
los costos que deben absorber las em-
presas, se deduce de un par de índices
que regularmente publica el Instituto
Nacional de Estadísticas (INE). El índi-
ce nominal de remunera-
ciones subió en 8,2% en
mayo respecto de hace un
año, mientras que el índice
nominal de costos labora-
les lo hizo en 8,5%. Por
“nominal” significa que se
suman a la inflación. Si se
le descontara, los salarios
reales ya llevan 27 meses
consecutivos de alzas anuales, sin que
la productividad laboral avance a la par.

Para el director del Observatorio del
Contexto Económico (OCEC-UDP),
Juan Bravo, las cifras tienden a comple-
mentar el estudio que el Banco Central

publicó en diciembre en que se releva el
caso de empresas que tienen más preva-
lencia de trabajadores afectos al salario
mínimo. El economista explica que
cuando el desajuste entre productivi-
dad laboral y alza del salario real es
transitorio, es posible que eso no se
transmita inmediatamente al mercado

laboral, pero es diferente
cuando el desajuste es per-
sistente. 

“Lo que estamos viendo
en las cifras de empleo asa-
lariado formal en el sector
privado es que el grueso lo
está generando la gran em-
presa”, dice Juan Bravo. Y
apunta a las últimas cifras

del INE, de acuerdo con las cuales el
86% de la creación anual del empleo
asalariado formal en el sector privado
proviene de la gran empresa. “Esto re-
vela que en las mipymes está muy ali-
caída la creación de este tipo de emple-

os. Por lo tanto, las cifras del INE tien-
den a complementar el estudio del Ban-
co Central respecto al efecto de los
costos salariales en el mercado laboral”,
concluye.

En sus estimaciones, en el caso de un
trabajador que percibe el salario míni-
mo, el alza anual del costo salarial por
hora es de 12,6% en términos reales,
considerando tanto el alza del salario
mínimo como el impacto de la reduc-
ción de la jornada laboral desde 45 a 44
horas semanales.

En mayo, la remuneración media por
hora ordinaria se situó en $6.942, con
una brecha de género de -5,5% en des-
medro de las mujeres.

Comparando los datos nominales de
remuneraciones de abril y mayo, el di-
rector de OCEC-UDP constata que en el
segmento de baja calificación el alza in-
teranual pasa desde 11,8% a 12,3%; en el
de mediana calificación, desde 10,1% a
10,5% y en el de alta calificación desde

6,9% anual en abril a 6,8% en mayo.

Nuevas alzas en 2026

Por sotra parte, David Bravo, director
del Centro UC de Encuestas y Estudios
Longitudinales, hace referencia a las
presiones de costos laborales, especial-
mente relativas a la decisión del Ejecuti-
vo de adelantar el incremento del sala-
rio mínimo que se había incluido en el
programa de gobierno y que se materia-
lizó en un incremento real superior al
18%, que triplicó el aumento en los sala-
rios medios.

En alusión al estudio del Banco Cen-
tral, repara en que ese incremento se re-
flejó en un alza en los salarios medios
que fue superior en las empresas más
expuestas al salario mínimo, lo que se

tradujo en una importante caída del
empleo en esas empresas.

David Bravo no prevé que esas pre-
siones se alivien en los próximos meses:
se estableció un incremento adicional
en el salario mínimo que entraría a regir
en enero de 2026 y por la materializa-
ción en abril del próximo año de una re-
ducción adicional de la jornada laboral
desde 44 a 42 horas. 

“No han ayudado tampoco las seña-
les dadas por el Gobierno, insistiendo
con el envío del proyecto de negocia-
ción ramal y el planteamiento de nue-
vos incrementos en el salario mínimo
en el horizonte. Todas esas presiones
son preocupantes porque tienen mayor
efecto en las micro, pequeñas y media-
nas empresas (98% de las empresas del
país)”, sostiene.

Incremento de remuneraciones es mayor a la productividad:

Los costos laborales suben en
forma persistente tras los
aumentos en el salario mínimo

Especialistas advierten sobre el impacto en las empresas más pequeñas y
desestiman un alivio en las presiones de costos en los próximos meses.

LINA CASTAÑEDA

Expertos anticipan que las presiones de costos laborales no cederán, ya que en enero de 2026
subirá el salario mínimo y en abril la jornada bajará a 42 horas semanales.
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DESALINEADO
Por 11 meses, los

salarios reales crecen
sobre 3% anual. La

productividad laboral
está estancada.

Hacienda aplaza envío de
rebajas en contribuciones
para adultos mayores
RAZONES DE POSTERGACIÓN | B 5

ECONOMÍA Y NEGOCIOS 
www.economiaynegocios.cl | @eyn_elmercurio SANTIAGO DE CHILE, MARTES 8 DE JULIO DE 2025 economiaynegocios@mercurio.cl 

B

Como “una actuación sin pre-
cedentes” calificaron exautori-
dades y expertos los cuatro dic-
támenes que emitió el viernes la
Dirección del Trabajo (DT) y que
reinterpretaron normas clave de
la reforma laboral que se aprobó
el año 2016 en el segundo go-
bierno de Michelle Bachelet.

El foco de inquietud de los es-
pecialistas estuvo centrado en
dos oficios, que favorecerían el
poder de negociación de los sin-
dicatos: el cambio en la regla de
suspensión de la negociación co-
lectiva cuando estuviera pen-
diente la calificación de los servi-
cios mínimos y la flexibilización
del cuórum que deben cumplir
los sindicatos interempresa para
negociar en una firma donde no
hay sindicato vigente.

Desde la Dirección del Trabajo
defienden su accionar. “(Lo que
se hace) es poner término a una
discriminación que no se justifi-
caba desde el punto de vista del
principio de la libertad sindical y
de la idea del derecho a la nego-
ciación colectiva como un dere-
cho fundamental”, sostiene el
director del Trabajo, Pablo Zen-
teno.

Nueva regla para
servicios

Los servicios mínimos fueron
definidos como uno de los prin-
cipales mecanismos que se legis-
laron en la reforma laboral de
2016 con el fin de balancear la
norma del no reemplazo en
huelga.

Estos están definidos como
aquellas funciones, tareas, pro-
cesos o áreas de gestión o servi-
cio de una empresa que, sin me-
noscabar en su esencia el dere-
cho a huelga de los trabajadores,
conforme al tamaño y caracterís-
ticas de la compañía, estableci-
miento o faena, deben ser aten-
didas durante el desarrollo de la
huelga. Por ejemplo, con un
equipo de emergencia debería
cubrir el riesgo de inseguridad
en la empresa vía la mantención
de vigilantes durante la parali-
zación. También se busca evitar
daños ambientales o sanitarios
para la población derivados de la
paralización en infraestructura
crítica o de servicios esenciales
como la salud.

La calificación puede ser acor-
dada por sindicatos y empleado-
res y en caso de desacuerdo, la
define la DT. Asimismo, la Corte
Suprema estableció que se pue-
de recurrir a tribunales.

Desde hace unos años cuando
empezó la aplicación gradual de
la reforma, la propia DT enten-
día que si estaba pendiente la ca-
lificación de los servicios míni-
mos, se decretaba la suspensión
del inicio de la negociación co-
lectiva hasta que no se resolviera
el tema. Sin embargo, ahora el

fiscalizador laboral cambió su
doctrina y mediante un nuevo
dictamen estableció que la nego-
ciación sí puede iniciarse pese a
no estar resueltos los equipos de
emergencia.

“El artículo 360 del Código
del Trabajo no ha dispuesto que
la calificación de servicios míni-
mos y equipos de emergencia
impida el inicio de la negocia-
ción colectiva”, salvo en el caso
en que en una empresa en la que
no existía sindicato y se constitu-
ye uno, se deberá esperar la cali-
ficación, precisó la DT. Esta nue-

va hipótesis podría afectar a
nuevos proyectos o empresas en
las que una de las partes haya
pedido la recalificación de los
servicios.

Respecto de los sindicatos in-
terempresa, en otro dictamen la
Dirección del Trabajo reinter-
pretó la norma legal que exige
que estas organizaciones que
agrupan a trabajadores de otras
empresas del mismo rubro de-
ben contar con el mismo cuórum
que un sindicato de empresa al
momento de negociar en una
compañía determinada en don-

de existan socios de esa organi-
zación.

La ley hoy le reconoce titula-
ridad para negociar colectiva-
mente al sindicato interempre-
sa, siempre que cumpla con el
umbral de socios aplicable al
sindicato de empresa, respecto
de los trabajadores que repre-
sente en esa compañía. Es decir,
cuando la empresa en la que va-
ya a negociar el sindicato inte-
rempresa tenga más de cin-
cuenta trabajadores, el sindica-
to deberá contar —respecto de
los trabajadores que represente

en esa empresa— con un míni-
mo de veinticinco afiliados que
representen, a lo menos, el diez
por ciento del total de los traba-
jadores que presten servicios en
ella. No obstante, la DT flexibi-
lizó la norma e indicó que en
aquellas empresas en las cuales
no exista un sindicato vigente se
requerirá de al menos ocho tra-
bajadores durante el primer año
desde su constitución para po-
der negociar colectivamente.
Hoy solo los sindicatos de em-
presa podían acogerse a ese
cuórum mínimo, siempre que
en la empresa no existiera una
organización vigente. Asimis-
mo, actualmente la negociación
colectiva interempresa solo es
obligatoria para medianas y
grandes empresas.

Las observaciones

El exdirector del Trabajo Mar-
celo Albornoz criticó en duros
términos los pronunciamientos
del servicio. “Es cuestionable
que la DT recurra a argumentos
más bien políticos más que jurí-
dicos para hacer numerosos
cambios a su jurisprudencia his-
tórica, pues todos los pronuncia-
mientos parten justificando el
cambio normativo en la misión
institucional del servicio y en
promover derechos y favorecer

determinadas relaciones labora-
les. Eso infringe la ley orgánica
de la DT”, alertó.

Rodrigo Ugarte, socio de Ani-
nat Abogados, advirtió que el
cambio de la DT “implica una
sensible reducción del estándar
de resguardo que otorgaba la ca-
lificación previa de servicios mí-
nimos como requisito general,
obligando a las empresas a ini-
ciar procesos de negociación co-
lectiva, incluso sin contar con
una determinación técnica ac-
tualizada respecto de funciones
esenciales para enfrentar huel-
ga”.

Respecto del sindicato inte-
rempresa, Lizama advierte
que la nueva interpretación
contradice la jurisprudencia
de la Corte Suprema, que anu-
ló la negociación que minera
Escondida tuvo con un sindi-
cato interempresa por no cum-
plir con el cuórum mínimo:
“Es evidente que este dicta-
men, de una forma u otra, es
contrario a la doctrina que sen-
tó la cuarta sala de la Corte Su-
prema, en el sentido de que pa-
ra que negociara un interem-
presa, incluso de manera no re-
g l a d a , d e b í a c u m p l i r e l
cuórum para ser sindicato de
empresa en aquella empresa,
sin distinguir si era un sindica-
to en formación o no”.

El viernes el servicio emitió de oficio una serie de dictámenes: 

DT reinterpreta a favor de sindicatos
normas clave de reforma laboral de
Bachelet y expertos cuestionan cambios

J. P. PALACIOS

Se modificó la regla de suspensión de la negociación por
servicios mínimos y se flexibilizó cuórum de sindicatos
interempresa.
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‘‘La norma no hace
ninguna excepción al
cuórum aplicable (al
sindicato interempresa),
lo que hace que el
contenido del dictamen
sea ilegal”.
................................................................

MARCELO ALBORNOZ
EXDIRECTOR DEL TRABAJO

‘‘La ley también
protege a terceros por
daños ambientales,
sanitarios, por poner en
riesgo la vida y la salud
de las personas”.
................................................................

LUIS LIZAMA
ABOGADO

‘‘Lo que nosotros
hicimos fue atenernos a
lo que señala la ley en
esta materia (servicios
mínimos) y ahí
consideramos que
nuestra doctrina era
mucho más amplia”. 
................................................................

PABLO ZENTENO
DIRECTOR DEL TRABAJO

n El miembro del comité central
del PC que dirige la DT
“La democracia chilena tiene una deuda histórica con el mundo

sindical (...) que se empieza a saldar en cierta medida, y con algunos
matices también, en el inicio de este proceso constituyente”, decía
Pablo Marcial Zenteno Muñoz en un artículo de la CUT en 2021, cuan-
do el actual director del Trabajo figuraba en la fundación FIEL de la
multisindical. También entonces integraba el Comité Central del Parti-
do Comunista, instancia en la que fue reelegido en enero de este año
para el período 2024-2028.

Este abogado laboralista de 41 años llegó a la Dirección del Trabajo
gracias a la prerrogativa presidencial que permite nombrar un número
de altos cargos públicos sin pasar por el sistema ADP. 

Zenteno fue dirigente universitario (U. Central). Ya recibido, asesoró
a la CUT hasta 2015, año en que ingresó al gobierno de Michelle Ba-
chelet. Después trabajó en un estudio jurídico.

En una charla en Ical —instituto vinculado al PC y donde funcionó el
comando de Jeannette Jara— comentó que en la pandemia hubo, por
parte del gobierno de Sebastián Piñera, “bastante cuestionamiento al
rol del diálogo social”. Agregó que la crisis sanitaria “hizo que en ma-
teria laboral nuevamente los empleadores y las empresas se dieran
cuenta de que los trabajadores eran fundamentales para la generación
de la riqueza”.

La Dirección del Trabajo defendió la legalidad de los dictámenes que emitió el viernes.
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