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Le llegaron notificaciones de 

la aplicación de su banco por 

transacciones que él no había 

realizado en un comercio en 

Mauricio Ruiz 
  

cipaba en la IV Conferencia In- 
ternacional de Financiamiento 

para el Desarrollo, que se efectuó 
entre el viernes 30 de junio y 3 de 
julio, el ministro de Hacienda, Mario 
Marcel, se dio cuenta de que fue víc- 
tima de un fraude bancario. 

En un comunicado desde la car- 
tera que encabeza se explicó que 
al secretario de Estado le llegaron 
notificaciones de transacciones fi- 
nancieras que él no había realizado. 
Procedió, entonces, a bloquear “la 
tarjeta correspondiente”, e infor- 
mó que desconocía las compras al 
comercio donde la tarjeta fue mal 
utilizada. 

Marcel siguió a pie juntillas lo 
que dice la Ley 20.009 que protege 
al usuario afectado por operacio- 
nes bancarias fraudulentas y una 
vez en Chile, hizo la denuncia por 
los hechos constitutivos del delito 
de fraude ante Carabineros de Chile. 

El ministro Marcel realizó el trá- 
mite en su domicilio este lunes por- 
que se encuentra con licencia mé- 
dica. “Personal de Carabineros de 
Chile concurrió hasta su hogar para 
tomar la declaración correspon- 
diente”, dijeron en el comunicado 
de Hacienda. 

Registro de tarjetas 

“Sin tener muchos detalles es 
difícil explicar qué le puede haber 
pasado al ministro, pero el hecho de 
que en un comercio aparezca don- 
de se realizó el fraude, el problema 
puede estar ahí y no tratarse de una 
clonación en un cajero automático o 
de un phishing (delincuentes se ha- 
cen pasar por banco para obtener 
información confidencial o contrase- 
ñas)”, dice Myriam Pérez, líder de la 
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El secretario de Estado participaba en una conferencia en Sevilla 

Mario Marcel sufrió fraude bancario: 

se dio cuenta en España de compras 
que le hicieron en Chile 

mesa de ciberseguridad de Chiletec. 
¿Cómo es eso de que el 

problema puede estar en el 
comercio? 

“Es cada vez más común que las 
personas registren sus tarjetas en 
grandes comercios y son transac- 
ciones más simples y directas sin 
necesidad de poner una segunda 
clave u otra barrera de seguridad. 
Eso puede haber sido vulnerado e 
hicieron la operación fraudulenta. 

¿Es habitual este tipo de 
fraudes? 

“No, pero se ha sabido de casos. 

Lo más habitual es que los delin- 
cuentes clonan la tarjeta en los 
cajeros automáticos y lo otro es el 
phishing, pero dudo que el ministro 
haya caído en este tipo de fraude”. 

El ministro Marcel lo que tenía 
claro, aparte de bloquear la tarjeta y 
advertir a su banco de la transacción 
desconocida, era poner la constan- 
cia del fraude ante Carabineros para 
que pueda acogerse a la Ley 20.009 
O la ley que limita la responsabilidad 
de los titulares de tarjetas de pago 
o transacciones electrónicas en caso 
de extravío, hurto, robo o fraude. 

“Esta normativa permite hacer el 
reclamo ante la institución hasta 30 
días de que ocurrieron los hechos y 
deben revisar las operaciones hasta 
120 días para atrás porque pueden 
haber ocurrido otros fraudes. Lue- 
go se tiene que hacer una denuncia 
al Ministerio Público, Carabineros 
o Policía de Investigaciones de los 
hechos porque de ser efectivo son 
delitos y, por lo tanto, deben ser in- 
vestigados”, explica Mario Espinosa, 
director legal de GrupoDefensa.cl. 

Luego de este trámite, agrega el 
abogado, la entidad financiera tie- 

ne un plazo de 5 días hábiles para 
hacer la devolución de hasta 35 UF 

($1.375.000 aproximadamente) al 
cliente. “El banco debe hacer una 
investigación y determinar si hubo 
un fraude y si el fraude fue mayor a 
las 35 UF debe devolver la totalidad 
del saldo al cliente. Si determina 
que hubo culpa grave o dolo por el 
usuario, la entidad puede deman- 
dar al cliente ante un Juzgado de 
Policía Local y si el banco obtiene 
una sentencia favorable, el cliente 
debe reintegrar el dinero devuelto”, 
cuenta Espinosa. 

A 528.859 personas les retuvieron dinero para sus imposiciones en 2024, lo que significó una baja de 71.054 respecto al 2023 

Fuerte caída de personas que cotizan a través de boletas de honorarios 
Mauricio Ruiz 
  

cia de la Ley 21.133, los trabajadores 
independientes que entregan boletas 

de honorarios están obligados a cotizar todos 
los años para tener cobertura de las leyes so- 
ciales, como la de accidentes laborales, salud 
y pensiones. En 2024, según datos de la Ope- 
ración Renta recién cerrada por el Servicio de 
Impuestos Internos (SID), 528.859 personas 
les retuvieron dinero para sus imposiciones, 
lo que significó una baja de 71.054 respecto 
a los que trabajadores independientes que 
aportaron a su seguridad social en 2023, se- 
gún detalló la Asociación de AFP en base a 
cifras del SII (ver cuadro). 

Esta caída de más de 71.000 personas es la 
más pronunciada desde que existe la obliga- 
toriedad de cotizar a los trabajadores que en- 

D:: el 2019, con la entrada en vigen- 

Número de cotizantes 

independientes cada año 

Año Cotizantes Diferencias 

2019 528.779 - 

2020 553.572 24.793 

2021 519.477 -34.095 

2022 625.419 105.942 

2023 613.367 -12.052 

2024 599.904 -13.463 

2025 528.859 -71.045     
Fuente: Asociación de AFP en base a datos del 
Servicio de Impuestos Internos. 

tregan boletas de honorarios, incluso es más 
pronunciada que la baja en 2021 respecto a 
2020 (-34.095 cotizantes menos), años en que 

la pandemia azotó el mercado laboral. 
“Las cifras del SIT corresponden a datos 

de la operación renta por lo que reflejan la 
situación del año calendario anterior. Así, por 
ejemplo, los datos de la Operación Renta 2025 
reflejan la situación ocurrida con las rentas 
del año 2024. Por ende, cuando se observa 
una disminución de 71 mil emisores de bole- 
ta de honorarios que cotizan en la Operación 
Renta 2025 respecto a la Operación Renta 
2024, lo que está reflejando es una caída en 
2024 respecto al año 2023. Las cifras del INE 
de ocupados que emitieron boleta de honora- 
rios también mostraron una caída el año 2024, 
por lo que estos datos están alineados con 
dichas cifras”, comenta Juan Bravo, director 
del Observatorio del Contexto Económico de 
la Universidad Diego Portales. 

Para Carmen Cifuentes, investigadora de 
Clapes UC, agrega que esta baja de cotizantes 

por boletas a honorarios se debe entender 
el un contexto de un debilitamiento genera- 
lizado del mercado laboral. “La creación de 
empleo ha sido insuficiente para absorber a 
quienes buscan trabajo y, en la práctica, esto 
se traduce en menos oportunidades laborales 
tanto para trabajadores dependientes como 
independientes, lo que ha llevado a que las 
personas que emitan boletas a dejar de hacer- 
lo o incluso salir del sistema formal”, comenta 
la académica. 

Alejandra López, gerenta de Vinculación 
de la Asociación de AFP advierte que la caída 
entre los trabajadores que entregan boletas 
de honorarios “debe llamarnos a la acción, 
porque refleja que hay chilenos que están sin 
acceso a la seguridad social y desprotegidos 
de cara a su vejez, o a una posible invalidez, 
o incluso, ante la necesidad de atención o li- 
cencia médica, además del pre y post natal”.
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