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Disconformidad con retiro de 
personal de boleterias del metro 
Desde EFE aseguraron que proceso de cambio busca responder de mejor 
manera a las necesidades de los pasajeros, pero existe resistencia. 

Mirian Mondaca Herrera 
mirian.mondacaGestrellavalpo.cl 

n proceso de cam- 
U bio en la atención 

de las estaciones de 
su servicio Limache-Puer- 
to se encuentra desarro- 
llando EFE Valparaíso, el 
que considera, en algunas 
estaciones en momentos 
del día fuera del horario 
punta, la eliminación de 
personal de las boleterías. 
Asimismo la incorpora- 
ción de modificaciones en 
las funciones de los traba- 
jadores en toda la línea, 
bajo el nombre de asisten- 
tes operacionales. 

Si bien desde EFE, han 
señalado que estas modifi- 
caciones buscan respon- 
der de mejor manera a las 
necesidades de los pasaje- 
ros, aquello ha generado 
resistencia en sectores de 
la población, en particular 
cercanos a la población 
adulta mayor. 

En ese sentido, la elimi- 
nación de los cajeros hu- 
manos en ciertos horarios 
representa la principal 
preocupación. 

Desde EFE informaron 
que hay estaciones que 
mantienen las boleterías 
abiertas durante toda la 
jornada: Puerto, Bellavis- 
ta, Francia, Barón, Viña 
del Mar, Quilpué, Villa Ale- 
mana y Limache. 

En el caso de las otras, 

    
DIJERON QUE SE TRATA DE UNA REDISTRIBUCIÓN DEL 

están operativas durante 
la hora punta. De esta ma- 
nera, entre las 05:45 y las 
09:45 horas, por la maña- 
na y entre las 16:30 y las 
20:30 horas, por la tarde, 
se mantienen las bolete- 
rías funcionando. En las 
estaciones existen máqui- 
nas autoservicio para la re- 
carga. 

María Alicia Sanchez, 
gerenta de Pasajeros de 
EFE Valparaíso, informó 
que “este formato de aten- 
ción se estableció en basea 
un estudio del análisis de 

flujos, de las transacciones 
realizadas y de la interac- 
ción habitual entre el per- 
sonal y el público que acu- 
de a las estaciones, espe- 

cialmente considerando el 
efecto de contar con nue- 
vos medios de pago que 
permiten a los pasajeros 
eliminar trámites en bole- 
tería”. 

Pese a que desde la em- 
presa han asegurado que 
este cambio se hizo en ba- 
se a un análisis y que exis- 
tirá personal asistente 
operativo para apoyar a 

PERSONAL EXISTENTE EN LAS ESTACIONES, 

los clientes en las estacio- 
nes, la presidenta del Ob- 

servatorio del Maltrato a 
Personas Mayores de Viña 
del Mar, Laura Giannici, 
planteó lo problemático 
quese vuelve para las per- 
sonas mayores enfrentar- 
se a la tecnología. De he- 
cho, incluso calificó co- 
mo “maltrato” esta situa- 
ción que enfrentarán ca- 
da vez queno encuentren 
personal en las boleterías 
y que deben existir caje- 
ros humanos en todo mo- 
mento para el usuario 

estaciones mantienen 
el personal en bolete- 
ría durante toda la 
jornada. 

que desee usarlos. 
Las personas mayores, 

dijo Giannici, “se desespe- 
ran porque no saben cómo 
accionar (...) Siempre se 
habla de los jóvenes pero 
las personas mayores na- 
da. Para una persona ma- 
yor andar mendigando 
ayuda es súper complica- 
do, no hemos aprendido 
como país absolutamente 
nada”. 

Una visión similar tie- 
ne Daniela Feliú, vicepresi- 
denta del Consejo de la So- 
ciedad Civil (Cosoc) de Val- 
paraíso, quien planteó que 
implementar esta tecnolo- 
gía puede ser algo intimi- 
dante para los adultos ma- 
yores. Lo anterior, conside- 
tando que “muchos no se 
manejan con la tecnología 
o que algunos derecha- 
mente no quieren apren- 

der y se niegan al tema tec- 
nológico porque siempre 
va aser para ellos más gra- 
to lo que han hecho siem- 
pre, el trato con las perso- 
nas”. 

También señaló que 
está el sello de Buen Tra- 

to, que proclama Sena- 
ma, en el cual se promue- 
ve la no discriminación 
por edad. O   

  

BREVES 

  

Reunión por seguridad 
del borde costero juntó 
a vecinos y autoridades 

0 Ante la creciente 
preocupación por el 
deterioro y la seguridad 
del borde costero de 
Viña del Mar, vecinos, 
concejales, autoridades 
regionales, dirigentes 
sociales y Carabineros se 
reunieron este sábado 5 
de julio en una convoca- 
toria organizada por la 
Fundación de Defensa 
del Borde Costero. La 
instancia abordó la críti- 
ca situación que afecta 
a sectores emblemáti- 
cos como la avenida 
Perú, el Muelle Vergara, 
Plaza Colombia y la 
Playa del Deporte, consi- 
derados pilares del 
patrimonio e identidad 
local. Durante el 
encuentro, los asisten- 
tes exigieron una pro- 
tección efectiva de estos 
espacios públicos, el 
reconocimiento del 
Muelle Vergara como 
patrimonio histórico y 
soluciones dignas para 
los comerciantes con 
permisos precarios, 
incluyendo la creación 
de un mercado munici- 
pal. o 

  

ARCHIVO, 

JENNY ARRIAZA SOLO DURÓ UN MES EN EL CARGO.   
Ministerio confirma que postgrado 
de exseremi no ha sido homologado 
A tres días de que la sere- 
mi de Seguridad Pública 
Jenny Arriaza renuncia- 
ra a su cargo oficialmen- 
te a 32 días de haber asu- 
mido, desde el Ministe- 
rio de Seguridad indica- 
ron a La Estrella que en 
el año 2005 la exautori- 
dad realizó una maestría 
en Ciencias Políticas en 

la Universidad Paris VII, 
estudios que a la fecha 
no han sido homologa- 

dos en nuestro país. 
Sin perjuicio de lo an- 

terior, en la secretaría de 
Estado insistieron en 

que su renuncia se debe 
a “motivos personales”. 

En cuanto a su reem- 

plazo, desde la cartera in- 

dicaron extraoficialmen- 
te que no existe un plazo 
establecido para este tipo 

de anuncios, por lo que el 
nombramiento se hará 
público en su debido mo- 
mento. 

REEMPLAZO 
De esta manera, tal co- 
mo se había informado 

la semana pasada, la ac- 
tual seremi de Justicia, 
Paula Gutiérrez, asumi- 
rá nuevamente el desa- 

fío de manera subro- 
gante con el fin de dar 
“continuidad al servi- 

cio en la región”, el que 
se enfoca en la seguri- 
dad y la prevención del 
delito. Y
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