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do Piso 

Sernac detalla cuándo se recibirán las compensaciones 
por los cortes de luz de 2024 y de cuánto será el pago 

El Servicio Nacional del Consumidor (Sernac) detalló 

cuándo y cómo recibirán las compensaciones por los 
cortes de luz producidos en agosto de 2024 los 801.141 
clientes residenciales de la Región Metropolitana afec 
tados por estas interrupciones, a quienes les llegarán 
unos $ 17 mil millones. Esto, tras el acuerdo alcanzado 

entre el organismo, Enel Distribución y Enel Colina. 
El aporte se concretará a partir de septiembre. Se habi- 
litará un sitio web por parte de Enel y un canal presen= 

cial en sus oficinas de atención de público en general, 
para la recepción de los reclamos y antecedentes. Enel 
Distribución y Enel Colina compensarán con montos 
que varían según la duración del corte. Así, las familias 
que sufrieron interrupciones de entre dos a seis días 
recibirán, en promedio, $ 36 mil en Enel Distribución 
y $40 mil en el caso de Enel Colina. Aquellos clientes 
de Enel Distribución que estuvieron más de 10 días sin 
servicio percibirán en promedio $ 273 mil. 

      
   

que Pp 

La firma pidió a la SEC aclarar 
discrepancias en la cuenta del factor 
CDAT (Costo de Distribución en Alta 
Tensión) que afecta a clientes no 
residenciales. 

POR KAREN PEÑA 

Una controversia se ge- 
neró en torno a la forma de 

cálculo de las distribuidoras 

eléctricas que afectan las 

tarifas y la facturación de las 

empresas a nivel nacional. 

Blue Light Energy, com- 

pañía que tiene una línea 

de negocio de generación, 

desarrollando proyectos 

solares con almacenamiento 

de distinto tamaño para que 

  

SERVICIOS DE ENLACES DE 
DATOS PARA CONECTIVIDAD 

S CORPORATIVA 
efe 

Las Bases de esta Licitación tendrán un costo total de $30.000 (treinta mil 
pesos), IVA incluido, y deberán ser adquiridas conforme se indica en el 
Cronograma de Licitación. 

El pago debe realizarse mediante transferencia electrónica a la cuenta corriente 
972069314 del Banco Scotiabank, RUT 61.216.000-7, a nombre de la Empresa 
delos Ferrocarriles del Estado. La inscripción se realiza a través del portal web de 
EFE, en la sección "Licitaciones Publicadas", y debe completarse dentro del 
período de venta de bases indicado en el cronograma de la licitación. Una vez 
finalizado este proceso, el proveedor recibirá un correo de validación con un 
enlace para cargar los documentos requeridos. Para completar la inscripción, 
deberá acceder al enlace y subir el Formulario A2 "Intención de Participar”, 
junto con el comprobante de pago. 

Bases y documentos disponibles en http://www.efe.cl/licitaciones, a contar del 
miércoles 09 de julio de 2025. Se informa que documentos técnicos de la 
licitación serán entregados solo a empresas que compren bases de licitación.   

    

  

2. 
“A 

se conecten y vendan energía 

al mercado eléctrico, y otra 

de suministro donde ofrecen 

un servicio que incluye revi- 

sión de la facturación, envió 

el 30 de abril una consulta 

a la Superintendencia de 

Electricidad y Combustibles 

(SEC) que transparentó lo 

que habría sucedido. 

En la misiva, firmada por 

el gerente general, Víctor 

Bravo, se pide a la entidad 

fiscalizadora aclarar dis- 

crepancias en el cálculo del 

factor CDAT (Costo de Distri- 

bución en Alta Tensión) que 

afecta alas tarifas soterradas 

en baja tensión para usuarios 

no residenciales, es decir, 

empresas. 

En otras palabras, se acusa 

un error en uno de los con- 

ceptos que están cobrando 

Enel y Chilquinta, ponde- 

rando un factor más alto 

que se traduce en un cobro 

en su facturación eléctrica. 

Así, la firma está solicitan 

do a la SEC que oficie a las 

distribuidoras por este error 

y le restituya a los clientes 
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DE MAYOR COBRO 

SE PRODUCIRÍA EN 

CLIENTES CON 100 KW DP 

CONSUMO. 

todos los sobrecobros asocia- 

dos, con las multas respec= 

tivas que pueda considerar 

la normativa vigente. 

Lo anterior afectaría a 

todos los clientes no resi- 

denciales con conexiones en 

baja tensión y algún grado 

de soterramiento en Enel 

Distribución y Chilquinta. 

“Se estima que afec- 

ta aproximadamente a un 

20% de los clientes en las 

comunas afectadas, siendo 

aproximadamente 3.300 

clientes y con un consumo 

anual cercano a 183 GWh. 

Es la primera vez que se 

detecta esta situación y se 

extiende desde la publicación 

del decreto 5T de 2024, es 

decir, desde mayo de 2024 

ala fecha”, precisó Bravo al 

ser consultado por DF. 

En cuanto al impacto eco- 

nómico total que se genera 

porestos errores en el cálculo 

del factor CDAT, el ejecu- 

tivo indicó que debido a la 

falta de disponibilidad de 

la información solamente 

las empresas distribuidoras 

y SEC pueden determinar 

la totalidad de los montos 

involucrados. 

Sin embargo, añadió, “para 

un cliente con un consumo 

de potencia promedio de 

100 kW al mes está viendo 

una facturación entre un 

1% y un 6% mayor gracias a 

este error”. 

“Al compararlo con el 

número de clientes afectados 

y el tiempo transcurrido, los 

sobrecobros por parte de 

Enel y Chilquinta pueden 

ser a la fecha superiores a 

los mil millones de pesos”, 

aseguró. 

Fuentes de la SEC con- 

firmaron la recepción de la 

denuncia, la cual -dijeron- 

“está en proceso de análisis 

por parte de los profesionales 

de nuestra Institución”. 

Mientras, desde Enel 

recalcaron que “estamos 

aplicando la metodología 

establecida y publicada por 

la Comisión Nacional de 

Energía en el Informe Técnico 

Definitivo sobre la propuesta 

de fórmulas tarifarias”.
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