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Philips Domestic Appliances 

está presente en Chile hace más 

de 80 años. Con todo ese bagaje en 

el país, se pensaría que sus ansias 

por crecer estarían atenuadas, 

pero no: este 2025 la empresa se 

propuso aumentar su negocio en 

los próximos tres años, 

¿Cuál es su estrategia? La firma 

de electrodomésticos de origen 

holandés -y que desde 2021 pasó a 

llamarse Versuni tras la compra de 

Hillhosu Capital- buscará triplicar 

su presencia en el país a 2027 para 

así, consecuentemente, poder 

aumentar sus ingresos. 

En conversación con DE, el geren- 

te de ventas de la firma, Francisco 

Rodríguez Longhi, explicó que pre- 

sencia e ingresos “van de la mano” 

dado que -a su juicio- “para poder 

hacer crecer el negocio realmente 

hay que aumentar mucho la pre- 

sencia de la marca” 

El ejecutivo encargado de la 

venta de los electrodomésticos 

Philips en todo Latinoamérica, 

a excepción de Brasil, sostuvo 

que “tenemos unos objetivos que 

son bastante desafiantes” y que 

en línea con sus expectativas de 

  

con foco en venta 
de airfyers y 
cafeteras 

Para lograr sus objetivos de crecimiento en 
el país, la marca multiplicó su presencia 
omnicanal, ampliando la oferta en tiendas 
físicas. 

seguir expandiéndose en el país, 

este 2025 van a estar doblando el 

negocio respecto a lo que fue 2024. 

Van bien encaminados, ya que a 

la fecha vendieron prácticamente 

lo mismo que todo el año pasado. 

De acuerdo a Rodríguez, para 

poder aumentar su presencia en 

Chile deben enfocarse y desarrollar 

una estrategia omnicanal. Aseguró 

que “nosotros ya teníamos una 

excelente presencia online, pero 

nos hacía falta crecer también en 

el offline”. 

Dicho esto, señaló que hasta el año 

pasado estaban de forma presencial 

únicamente en Falabella, pero no 

participaban ni en Ripley, ni en 

Paris ni en las grandes cadenas de 

supermercados, por lo que Rodrí- 

gez sostuvo que “nuestro primer 

objetivo fue abrir esas puertas”. 

Hoy, la marca tiene presencia 

física en casi todas las tiendas de 

Falabella y, desde abril de este 

año, en algunas sucursales de 

Ripley. Sumado a esto, el gerente 

de ventas, sostuvo que “estamos 

en conversaciones para entrar en 

otros canales como hipermercados 

o otros retailers, como Paris”. 

Adicionalmente, la marca ha 

estado triplicando su inversión en 

promotoría de las categorías claves 

para su negocio: airfryers y cafeteras 

Foco en el portafolio 
Además de aumentar la inver- 

pa. 
PHiuS | 

sión, Rodríguez aseguró que “la 

estrategia que tomamos fue tener 

un portfolio definido que sea más 

acorde al mercado chileno, con las 

exigencias que tiene el consumidor 

chileno y no tanto al consumidor 

latinoamericano, porque el chileno 

es más premium”. 

Explicó que quieren apalancar las 

categorías que son más atractivas hoy 

en día para el consumidor nacional, 

más allá de las típicas. “En cuanto 

a cafeteras, venimos cuadrupli- 
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cado el negocio y en airfryers casi 

quintuplicando. Así que realmente, 

estamos con la mira bien puesta en 

estos productos”, indicó el gerente. 

Dicho esto, sostuvo que la venta 

de airfryers Phiilips viene creciendo 

por encima del mercado y que la 

tendencia por el café es muy fuerte 

a nivel mundial, por lo que es un 

nicho que se está desarrollando con 

mucha fuerza en el país. Esto aunque 

Chile es históricamente “más de té 

que de café”, dice. 

  

ante el cierre de tótems de autoatención del Aeropuerto 
Fedetur y Achila 
calificaron de “insólito” 
que las mantenciones 
se llevaran a cabo 
en temporada alta, 
afectando el proceso 
migratorio. 

Desde que en 2024 comenzó a 

Operar el sistema de automatiza- 

ción de migraciones del Aeropuerto 

Arturo Merino Benítez en Santiago, 

a cargo de la PDI, las demoras y las 

largas filas a la hora de pasar por el 

control migratorio son una de las 

grandes quejas de los usuarios del 

terminal aéreo. 

Hace más de dos semanas, los 40 

tótems de autoatención ubicados 

en la entrada y los 34 que están a la 

salida del aeropuerto se encuentran 

fuera de servicio “debido a una ac- 

tualización programada de la base 

de datos, actualmente en desarrollo 

yen etapa técnica”, informó la PDI. 

Los tótems “en mantención” pro- 

vocaron molestias en la industria 

aérea y la del turismo: la revisión se 

hace en plena temporada alta y no 

se sabe cuándo volverán a funcionar. 

La presidenta ejecutiva de Fedetur, 

Mónica Zalaquett, manifestó si bien 

que “el sistema de autoatención 

instalado por la PDI en el Aeropuerto 

de Santiago nunca funcionó como 

se prometió (...) lo más insólito es 

que, en lugar de solucionar estos 

problemas antes de la temporada 

alta, se haya decidido suspender el 

sistema justo durante las vacaciones 

de invierno, el período de mayor 

Los tótem de autoatención 
comenzaron a operar en 2024. 

flujo de pasajeros. Esto refleja una 

profunda falta de planificación, que 

hoy genera largas filas, aglomera- 

ciones y un grave deterioro en la 

experiencia de viaje”. Agregó que 

  

los kioscos “desde el primer día, 

han presentado fallas graves (...) 

Siempre ha requerido personal 

adicional para asistir a los pasaje- 

ros, lo que demuestra un problema 

estructural”. 

Desde la Asociación Chilena de 

Líneas Aéreas (Achila) expresaron 

su preocupación y sostuvieron que 

la demoras en las casetas de au- 

toatención del terminal aéreo han 

llegado incluso a causar el retraso 

en la salida de vuelos. 

Esta situación se ve acentuada 

con el alza de turistas debido a la 

temporada invernal, donde solo en 

julio se espera la llegada de cerca de 

170 mil turistas argentinos y unos 

130 mil brasileños , los cuales hacen 

ingreso al país principalmente a 

través del aeropuerto de Santiago. 

“En este contexto, tener sinope- 

ración tótems al salir e ingresar al 

país afecta seriamente el proceso 

migratorio para pasajeros y tripu- 

laciones”, concluyeron.
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