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Cerca de $2 mil millones costé la implementacién del
servicio que debia agilizar tramites migratorios.

SUSPENDIDO MODELO DE CONTROL MIGRATORIO FUNCIONABA DESDE 2024, PERO LOS CUESTIONAMIENTOS A SU OPERACION ERAN CONSTANTES

“Nunca funciono como se prometio”: turismo critica fallido
sistema de totems de la PDI en el aeropuerto de Santiago

SOLEDAD NEIRA FARTAS

“Insdlito”. Asi calificé el gremio del turismo que,
desde hace dos semanas, se haya suspendido el
sistema de autoatencion que desde 2024 operaba la
PDI en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez.

La suspension de los llamados “tétems”, ocurrida
al inicio de las vacaciones de invierno, refleja "una
profunda falta de planificacién, que hoy genera
largas filas, aglomeraciones y un grave deterioro en
la experiencia de viaje"”, asegura Ménica Zalaquett,
presidenta ejecutiva de la Federacion de Empresas
de Turismo de Chile (Fedetur).

A su juicio, la autenticacién “nunca funcioné como
se prometio. Desde el primer dia ha presentado
fallas graves: el sistema se congela, no reconoce
huellas dactilares, ni capta bien las fotografias.

Siempre ha requerido personal adicional para asistir
a los pasajeros, lo que demuestra un problema
estructural en la tecnologia contratada”.

Asimismo, indicé que "no es aceptable que en el
principal aeropuerto del pais tengamos un sistema
que, simplemente, no funciona, mientras en otros
aeropuertos del mundo operan con normalidad”.

En 2020, la PDI adjudicé a The Pegasus Com-
pany la licitacién por casi $2 mil millones por 40
quioscos destinados al nuevo terminal aéreo, los
que estarian dotados de un sistema automatizado
para el control migratorio.

“Tiempo de mirar soluciones”

El subgerente de Comunicaciones y Asuntos Cor-
porativos de Nuevo Pudahuel, Manuel Valencia,

asegura que los tétems “han afectado la fluidez en el
control migratorio, especialmente para los pasajeros
que llegan a Chile desde Europa, Estados Unidos y
paises de Latinoamérica, debido a que esos vuelos se
concentran en un tiempo acotado en las mafianas”.
Anade que “aunque los refuerzos de funcionarios que
ha ido sumando PDI han contribuido a mitigar gran-
des demoras en el proceso, creemos que es tiempo de
mirar soluciones tecnoldgicas que contribuyan a
agilizar los tramites de ingreso y salida del pais,
resguardando altos estandares de seguridad”.

Agrega que estos sistemas, cuyo objetivo princi-
pal es mejorar la experiencia de los pasajeros, ope-
ran en otros terminales, como Montevideo, Lima,
Bogota o Buenos Aires.

Pese a las reiteradas consultas, la PDI no entregd
una version respecto del tema.




