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ACTUALIDAD

Presentan “Google vs
Doctor’en Alemania
en el Congreso World
Internet Project Berlin

INVESTIGACION. Médico valdiviano es parte del equipo del
Observatorio de Comunicacion y Salud, presente en evenlo.

ngrupo de investigado-
u res chilenos participo
como expositor en el
Congreso World Internet Pro-
ject (WIP) 2025, realizado en
Berlin, presentando la ponen-
cia “Google vs Doctor: el im-
pactode Internet en la preven-
cion de enfermedades y la ad-
herencia terapéutica™.

El equipo chileno estuvo
compuesto por el Dr. Miguel An-
gel Carrasco, médicoy periodis-
ta, doctor en comunicacion, in-
vestigador de la Universidad
Austral de Chile (UACh) yla Pon-
tificia Universidad Catdlica de
Chile (PUC). Ademds, el Dr. Ca-
rrasco se desemperfia como mé-
dico en la Clinica Alemana de

El accesoa informa-
cion médica en linea
ha empoderado alas
ersonas, pero tam-
Bién ha generado
nuevas formas de de-
sinformaciony des-
confianza que desa-
fian el rol tradicional
del médico..”
Miguel A. Carrasco
Médico e investigador.

Valdivia yen la Clinica Balmace-
dade Paillaco. Loacompanaron

el Dr. Sergio Godoy, académico
de la Facultad de Comunicacio-
nes de la PUC, y el Dr. Gabriel
Bastidas, de la Escuela de Salud
Piblica de la misma universi-
dad. Todos ellos forman parte
del Observatorio de Comunica-
cion y Salud de Chile.

La investigacion analizo
como las personas utilizan In-
ternet como fuente de infor-
macion médica, y como esto
influye en la prevencién de
enfermedades, el autocuida-
do, la relacion con los profe-
sionales de la salud y la adhe-
rencia a tratamientos. Se dis-
cutieron los efectos tanto po-
sitivos como negativos de este
fenomeno, asi como la nece-
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EL EQUIPO CHILENO ESTUVO COMPUESTO POR LOS DOCTORES MIGUEL ANGEL
CARRASCO (UACH-PUC); SERGIO GODOY (PUC) Y GABRIEL BASTIDAS (PUC).

sidad urgente de promover
alfabetizacién digital en salud
y fortalecer la confianza en
las instituciones sanitarias.

“El acceso a informacion
médica en linea ha empodera-
doa las personas, pero tam-
bién ha generado nuevas for-
mas de desinformacion y
desconfianza que desafian el
rol tradicional del médico”,
senald el Dr. Carrasco duran-
te la presentacion.

Ademas, los investigadores
del Observatoriode Comunica-

cion y Salud de Chile presenta-
ron una segunda ponencia en
la que abordaron el diserio de
aplicaciones digitales inclusi-
vas para adultos mayores, des-
tacando los desafios que en-
frentan las personas mayores
en Chile para acceder a presta-
ciones de salud en el sistema
publico. La propuesta enfatizo
la necesidad de desarrollar pla-
taformas centradas en la usabi-
lidad, accesibilidad y acompa-
fiamiento digital, con un enfo-
que en la equidad tecnoldgica.

“En unmundo saturado de
informacion, la comunicacion
ensalud no puede seguir sien-
do un drea marginal. Es clave
invertir recursos plblicos y pri-
vados en estrategias de comu-
nicacion cientifica, campanas
educativas y desarrollo de tec-
nologias que promuevan deci-
siones informadas y vinculos
de confianza entre las personas
y el sistema de salud”, destaco
el Dr. Sergio Godoy.

La actividad contd con la
participacion de investigadores
einvestigadoras de Israel, Esta-
dos Unidos, China, Grecia, Sue-
cia, Suiza, Nueva Zelanda y Co-
lombia, quienes compartieron
experiencias comparadas so-
bre el impacto de la tecnologia
digital en distintas dimensiones
de la vida social y politica.

El World Internet Project,
del que Chile forma parte desde
2003 a través dela PUC, es una
red internacional de universida-
des einstitutos de investigacion
que estudialos efectossociales,
culturales y politicos de Inter-
net en mds de 40 paises.

La exposicion del equipo
chileno posiciona al pais como
unactor relevante en la discu-
sion global sobre los desafios
éticos, sanitarios y sociales
que plantea el uso de tecnolo-
gias digitales en salud. [



