
Google contesta 
demanda de la FNE: 
acusa “multa récord” 
y alerta por su 
derecho de propiedad 
La empresa estadounidense cuestionó la demanda 
presentada por la Fiscalía Nacional Económica, que la 
acusa de presunto abuso de posición dominante y de 
imponer restricciones a la libre competencia en su tienda de 
aplicaciones. 

LEONARDO CÁRDENAS 

La gigante tecnológica estadounidense 

Google, fundada por Larry Page y Sergey 

Brin, respondió con dureza a la deman- 

da presentada por la Fiscalía Nacional 

Económica (FNE), que la acusó de abuso 

de posición dominante. Ante el Tribunal 

de Defensa de la Libre Competencia, la 

compañía rechazó tajantemente las im- 

putaciones del organismo, que en mayo 

la señaló por imponer restricciones a la 

libre competencia en el sistema operativo 

Android, afectando los mercados de dis- 

tribución de aplicaciones y de venta de 

bienes digitales dentro de las apps desde, 

al menos, 2019. 

En su requerimiento, la FNE pidió al Tri- 

bunal que exija a Google cumplir con una 

serie de medidas que garanticen el térmi- 

no de las conductas contrarias a la libre 

competencia y que le imponga el pago de 

una multa a beneficio fiscal por 101.482 

Unidades Tributarias Anuales, equivalen- 

tes a casi US$ 89 millones. 

Frente a la demanda, Google calificó el 

monto de la multa solicitada por la FNE 

como “desproporcionada e ilegal”, acu- 

sando además que contraviene las propias 

directrices del organismo para el cálculo 

de sanciones. La compañía también ad- 

virtió que las medidas exigidas por la Fis- 

calía podrían afectar el “derecho de pro- 

piedad” y comprometer la “seguridad” de 

su tienda de aplicaciones, Google Play. 

“Sobre la base de una teoría de daño in- 

fundada e inexacta, la FNE solicitó una 

multa récord, equivalente a aproximada- 

mente un 190% del promedio anual de 

ventas de Google Play en Chile durante el 

período de la supuesta infracción (es de- 

cir, un 30% por seis años y cuatro meses)”, 

acotó. 

En ese sentido, dijo que “la multa solici- 

tada por la FNE es desproporcionada e ile- 

gal, en la medida que constituye una in- 

fracción manifiesta de su propia guía para 

el cálculo de multas, según demostrare- 

mos. Asimismo, los remedios conductua- 

les propuestos son igualmente manifies- 

tamente desproporcionados, inviables y 

con mayor probabilidad de perjudicar que 

de beneficiar el bienestar de los consumi- 

dores”, añadió. 

“La FNE alega de manera vaga efectos 

anticompetitivos, pero su teoría del daño 

no resiste un análisis lógico elemental: 

imagina beneficios para los consumido- 

res en un mercado artificial consistente 

al equivalente a los mesones de pago de 

una tienda física como si se pretendiera 

que una tienda física permitiera la ins- 

talación de mesones de pago de terceros 

para fomentar la competencia de meso- 

nes de pago, aunque ello hiciera inviable 

el funcionamiento de la propia tienda”, 

advirtió. 

“Esta lógica ignora por completo las 

consecuencias prácticas en el mundo real. 

Acusar a Google de obstaculizar la inno- 

vación sobre la base de dos políticas pun- 

tuales —a pesar de que Android y Google 

Play han permitido una innovación ma- 

siva— es una distorsión del contexto que 

pasa completamente por alto la realidad”, 

concluyó. 

También advirtió que “los remedios 

conductuales solicitados por la FNE sus- 

citan serias preocupaciones que deben ser 

abordadas, especialmente porque proba- 

blemente dejarían a los consumidores en 

una peor situación”. 

Según la compañía, las medidas pro- 

puestas apuntan a desmantelar políticas 

efectivas que forman parte de su mode- 

lo de negocio y que están diseñadas para 

abordar problemas reales. Incluso anali- 

zados en abstracto, añadió Google, estos 

remedios afectarían prácticas comerciales 

legítimas, lo que terminaría perjudicando 

a los propios consumidores.Q   
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Uso de tarjetas de débito 
sigue aumentando y se 
consolida como medio 
de pago favorito de los 
chilenos 
De acuerdo a un estudio realizado por el Banco Central 
el efectivo ocupa el segundo lugar, utilizándose 
especialmente en pagos de bajo monto en ferias, 
transporte público y pequeños comercios locales. 

PATRICIA SAN JUAN 

Luego que en 2020 la tarjeta de débito 

desplazara al efectivo como el medio de 

pago más utilizado por los chilenos, la 

preferencia por esta opción ha ido en au- 

mento. 

El Banco Central dio a conocer este 

miércoles los resultados del primer Estu- 

dio de Comportamiento de Pagos (ECP). 

Esta publicación combina una encuesta 

presencial a más de 2.700 personas sobre 

preferencias en medios de pago (ENU- 

PE resumida), con un registro llamado 

Diario de Pagos. Este último contiene las 

transacciones de cerca de mil participan- 

tes durante tres días consecutivos. 

CONCLUSIONES 

Los resultados mostraron que durante 

los días que abarcó el estudio, los parti- 

cipantes registraron 4.966 transacciones, 

lo que equivale a un promedio de 1,7 

operaciones diarias por persona con un 

valor promedio por transacción cercano 

a $32.000. 

La tarjeta de débito es el instrumento 

más utilizado, seguido por el efectivo, 

el cual se usa especialmente en pagos de 

bajo monto en ferias, transporte público 

y pequeños comercios locales. 

Al inicio del Diario de Pagos, el 95% de 

los participantes portaba efectivo (bille- 

tes y monedas), cifra que se mantuvo en 

torno a 91% al cierre del periodo, con un 

monto promedio de $28.000, valor com- 

parable al observado en estudios simila- 

res en otros países. 

Durante los tres días de registro del 

Diario de Pagos, prácticamente la mitad 

de los participantes (42%) recibió, sacó o 

repuso efectivo, lo que refleja una diná- 

mica de uso cotidiano del efectivo. 

AUMENTA OPCIÓN POR TARJETAS 

En comparación con estudios anterio- 

res, los resultados de la ENUPE indican 

que la preferencia por el débito continúa 

creciendo, especialmente en grandes 

tiendas y estaciones de servicio. 

En cambio, el efectivo sigue siendo 

preferido para pagos en ferias libres y 

transporte, con mayor presencia en los 

segmentos de menores ingresos, regiones 

y compras de bajo valor. 

Los cajeros automáticos son la principal 

fuente de obtención de efectivo (72%), se- 

guidos, a cierta distancia, por los giros en 

Caja Vecina. 

El enfoque del ECP permite medir de 

forma objetiva y comparable en el tiem- 

po, los hábitos de pago de las personas 

en distintas zonas del país y entrega una 

visión concreta de las opciones de pago 

disponibles en la actualidad, afirmó el 

instituto emisor. 

El levantamiento de la encuesta se rea- 

lizó entre abril y septiembre de 2024, e 

incluyó a personas mayores de 18 años, 

residentes en viviendas urbanas en todo 

el territorio nacional. O
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