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MARTÍN KOZAK, DE INTERSYSTEMS: “GOBERNANZA,
SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS SON TÓPICOS
INEXCUSABLES PARA LA SALUD DIGITAL”

El impacto de la digitalización en salud es el
tema que aborda el episodio de esta semana de
DigiTalks, de la mano de Martín Kozak, gerente
general de InterSystems en Chile.

“A pesar de que fue un momento doloroso para la
humanidad, el covid aceleró mucho la adopción de
tecnologías digitales en salud”, afirma el ejecutivo,
quien asegura que la inteligencia artificial (IA) está
humanizando cada vez más la atención de los pa-
cientes. “En mi experiencia, la IA es la tecnología de
mayor velocidad de adopción, porque es la más
humana. No está eliminando los profesionales de la
salud y cada vez hay más sistemas de apoyo que
mejoran el acceso y la calidad de la atención y las
personas lo perciben”, añade.

Esto se ve avalado por cómo ha evolucionado la
propia experiencia de la compañía como proveedor

de soluciones para el sector. Si antes el foco esta-
ba en el registro y organización de datos, “a esto le
agregamos la capa de IA, que es cómo sacarles
valor a esos datos; cómo hacer que un médico en
una consulta pueda tener una conversación con el
paciente y que lo que pase en esa consulta se
transforme en data accionable dentro de la ficha
del paciente”.

A su juicio, la IA y las nuevas tecnologías per-
mitirán mejores diagnósticos y prometen elevar la
productividad del sistema de salud, lo que promete
ayudar a cerrar, “en la próxima década”, la brecha
que se da por el déficit de médicos especialistas.

Eso sí, advierte que es clave tener en cuenta que
esto abre nuevos retos. “Gobernanza, seguridad y
protección de datos son tres tópicos inexcusables
en cualquier estrategia de salud digital”, afirma.

La cita contó con invitados internaciona-
les, como Enrique Avogadro, exviceministro
de Cultura argentino y exministro del área en
la Ciudad de Buenos Aires, y quien ahora im-
pulsa la consultora Pulmón Creativo, desde la
que busca que América Latina sea, justamen-
te, el “pulmón creativo del mundo”.

El eje de su presentación fue cómo lograr
que las industrias creativas se conecten con
los rubros productivos tradicionales. “Las in-
dustrias creativas van adelantadas, viven la
disrupción antes que el resto. Las industrias
audiovisual y musical han tenido cambios
enormes en pocos años, que las han cambia-

“L
a Araucanía es una de las
regiones en que llevamos
trabajando hace más tiem-
po, hemos apoyado a más
de 800 emprendimientos. Y

en ese trabajo empezamos a ver que había
una economía creativa muy bien desarrolla-
da. Y esta fue una forma de juntar este ecosis-
tema”, explica Sebastián Rodríguez, gerente
general de Emprediem, sobre por qué deci-
dieron realizar en Temuco el encuentro Mind
In Araucanía, que en dos jornadas reunió a
más de 400 actores de la llamada “economía
naranja” en la zona.

do por completo. De eso se extraen lecciones
útiles para cualquier empresa. La industria
creativa es mucho más relevante cuando se le
vincula a otros sectores, puede agregarle va-
lor a muchas otras industrias”, afirma.

—Pero pareciera que a veces cuesta que
haya un idioma común entre la economía
cultural y el resto de la economía.

“Es una tensión que no tiene solución, pero
es importante reconocerla para poder habi-
tarla. Quienes trabajamos en este tema nos
convertimos, de alguna manera, en traducto-
res. Tenemos que poder hablar con las distin-
tas partes en su propio idioma, porque eso re-
duce las barreras de entrada, para mostrar las
oportunidades. Y ojo: son diferentes los deba-
tes sobre invertir en cultura y el de la econo-
mía creativa. Van por caminos distintos. Es
importante la promoción de la cultura y ahí
hay una tarea del Estado, pero eso es un deba-
te. El otro es cómo generamos trabajo y desa-
rrollo a partir de estos sectores y ahí la lógica
es del mercado y el desafío es cómo consoli-
dar clústeres en torno a estos sectores”.

—Nuestros países suelen verse como ex-
portadores de commodities y es complejo
agregarles valor industrial por una serie de
motivos. ¿Puede la economía creativa ayu-
dar a generar ese valor adicional, por ejem-
plo, con un relato diferenciador?

“Totalmente de acuerdo. La marca país es
un constructo y en eso es clave la creatividad
para agregarle valor. Por eso hablo de que
América Latina puede ser un pulmón creati-
vo para el mundo. Somos una región con ca-
pacidad de contar historias interesantes y el
mundo mira a la región por el arte, la cultura y
la creatividad. Un buen ejemplo es Corea,
que pega por sobre su peso económico gra-
cias al poder que le da su industria creativa”.

Enrique Avogadro: “La industria
creativa es mucho más relevante
si se vincula con otros sectores”

EXVICEMINISTRO DE CULTURA DE ARGENTINA:

“Las industrias de salud, bienes raíces y finanzas pueden ser más competitivas si se vincu-
lan al mundo creativo. El mercado para el sector creativo es mucho más amplio”, afirma. 
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Invitado al encuentro Mind In Araucanía, el fundador de Pulmón Creativo llama a romper el muro
que separa a la llamada “economía naranja” del resto de los sectores económicos. MANUEL FERNÁNDEZ B.

ca, a principios de junio cerraron con su pri-
mer gran cliente (Puerto Coronel) y constitu-
yeron la empresa en Estados Unidos.

OPERANDO DESDE EL BIOBÍO

El cierre con Puerto Coronel, uno de los más
importantes del sur del país, se dio tras una
presentación a Sebastián Meza, jefe de Inge-
niería Industrial de la compañía. “Hoy estamos
en proceso de implementación con los datos
de SAP: el objetivo es que los jefes de departa-
mento consulten datos presupuestarios desde
Teams, eliminando alrededor de diez solicitu-

des diarias al área de Control de Gestión presu-
puestaria”, detalla la emprendedora.

“Operamos desde Concepción para trabajar
codo a codo con Puerto Coronel, ya que es un
desafío gigante y ambicioso. Esta cercanía nos
permite adaptar rápidamente nuestro agentes
IA a su cultura de datos, flujos de trabajo y es-
tructura organizacional”, detalla la ingeniera
civil industrial de la U. de Concepción.

A corto plazo, buscan sumar clientes en
Chile para validar un modelo escalable. En
septiembre, además, viajarán por seis meses a
Ciudad de México para consolidar su presen-
cia en Latinoamérica y atraer nuevos clientes.

Lograr cerrar un cliente grande en la pri-
mera reunión. Para los emprendedores
que están detrás de Inpla —una plata-

forma de agentes de inteligencia artificial que
permite a las empresas chatear con todos sus
datos— este ha sido su hito más importante
del último tiempo y uno que no solo marcó
un avance comercial, sino que reforzó una
convicción que han tenido desde el inicio: su
solución está pensada para el mundo corpo-
rativo. Así lo relata Paula Riquelme, CEO y co-
fundadora de Inpla, startup que creó junto a
Diego Orrego (director de estrategia) y José
Zúñiga (CTO). 

Los dos primeros ya emprendían juntos
con Woku, una plataforma para gestionar la
experiencia del cliente sin encuestas. “A fina-
les de 2024 conocimos a José, fundador tech
que pasó por Platanus Ventures. En enero de
este año hicimos una hackatón de 48 horas
donde creamos un sistema de agentes que se
conectaba a una API para resolver un proble-
ma de visualización de datos de nuestras star-
tups”, relata la emprendedora. La colabora-
ción tuvo éxito en sus clientes (Zúñiga tam-
bién es fundador de Kutamma), así que deci-
dieron seguir construyendo en conjunto.

A fines de abril, durante una visita a las ofi-
cinas de Platanus Ventures en Ciudad de Mé-
xico se dieron cuenta que había potencial pa-
ra algo más grande. “Fue entonces cuando
con Diego y José tomamos la difícil decisión
—porque nuestras startups estaban en creci-
miento— de convertir Inpla en un negocio de
verdad”, detalla Riquelme. Tras validar la
idea con más de 30 empresas en Latinoaméri-

Nueva startup que permite a empresas chatear
con sus datos cierra con Puerto Coronel 

INPLA ES UNA PLATAFORMA DE AGENTES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL:

Diego Orrego (director de estrategia), Paula Riquelme (CEO) y José Zúñiga (CTO), funda-
dores de Inpla. 
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Desde Concepción, estos tres emprendedores buscan atraer nuevos clientes, validar un modelo
escalable y robustecer su presencia en la región con un viaje a México. SOFÍA MALUENDA

Hace unos días, cuatro estudiantes de
centros técnico-profesionales de la Re-
gión de Los Lagos, cuyas edades van
desde los 21 hasta los 54 años, comenza-
ron un viaje a Estados Unidos para su-
mergirse por una semana en el ecosistema
de Boston y ser parte de “Babson Build”. 

Los estudiantes habían participado
previamente de en un curso híbrido lla-
mado “Emprendimiento como habilidad
para la vida”, una iniciativa de Fundación
Luksic en conjunto con Babson College,
que se realizó en noviembre del año pasa-
do en Puerto Varas, y cuyo equipo de
trabajo ganador sería premiado con
pasajes para esta experiencia. 

Los seleccionados fueron Crysthel
Hernández (estudiante de Diseño Gráfico
del IP y CFT Santo Tomás Puerto Montt),
Matías Gangas (Ingeniería en Informática
de Duoc UC Puerto Montt), Marilyn Moris
(Técnico de Nivel Superior en Administra-
ción de Empresas del CFT Estatal de Los
Lagos) y Gloria Mansilla (Técnico en
Masoterapia de AIEP Puerto Montt). 

Estudiantes de
educación técnica
de Los Lagos
viajan a Boston

Gloria Mansilla, Matías Gangas, Mar-
ylin Moris y Crysthel Hernández en su
primera clase en Babson College.
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Este martes 15 de julio, el Bioparque
Buinzoo recibirá la primera edición de
TEDxBuin, una nueva versión del famoso
ciclo de charlas que tendrá como prota-
gonista a la zona del Maipo como patri-
monio vivo. 

Sara Edwards (Bosko), Sergio España
(Corporación Cultural al Sur del Maipo),
Stefano Gandolini (Gandolini Wines), Pía
Kast y Montserrat Idalsoaga (Jardín
Infantil Masai), Pedro Larraín (Belén
Educa), Ricardo Leiva (Colegio Saint
James), Jorge Prieto (Kanka) y Bernardi-
ta Romero (Fundación Patrimonio Nacio-
nal) serán los speakers de la jornada, que
luego dará pie a un conversatorio que
abordará los desafíos de innovar desde lo
local y la identidad territorial, que será
moderado por el editor de Innovación “El
Mercurio”, Manuel Fernández. 

“Tras TEDx, buscamos que las ideas
sigan resonando. Esto significa inspirar a
los líderes de la zona, que se creen nuevos

proyectos, activar la polinización
cruzada e impulsar una cultura
de innovación con raíces en la

provincia del Maipo. Todo
esto, con el objetivo de crear
un ecosistema de colaboración
y que nuestro Maipo esté más

conectado que nunca”,
proyecta Trinidad

Rivera, coordinadora
general de TEDxBuin. 

Las entradas se
pueden conseguir en
www.tedxbuin.com.

Se acerca la
primera edición
de TEDxBuin

El encuentro
se realizará

este martes 15
de julio. 

S
O

FÍ
A

 M
A

LU
E

N
D

A

“Todo esto,

con el objetivo

de crear un

ecosistema de

colaboración y

que nuestro

Maipo esté

más

conectado que

nunca”.

TRINIDAD
RIVERA

Coordinadora
general de
TEDxBuin
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