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La burocracia que asfixia a las pymes
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n conversaciones con
Eemprendedores de to-
do el pais, hay un feno-
meno que se repite bastante
seguido: el agobio de la buro-
cracia. Muchos de quienes li-
deran pequeiias y medianas
empresas sienten que en lu-
gar de impulsarlos a crecer, el
sistemna les coloca una trampa
invisible de tramites, formula-
rios, reglamentos que cam-
bian y plazos que no se en-
tienden. Hay muchos casos
en donde una empresa no
puede comenzar a operar por
razones de burocracia, por
ejemplo, por no contar con su
patente.

Las pymes son un motor
vital de innovacion, fuente
de empleo y representantes
de un 98% de las empresas
formales de Chile, y un por-

centaje atin mayor siagrega-
mos las empresas informa-
les. Sin embargo, pareciera
queno las tratamos con la ur-
gencia que merecen. De he-
cho, el Banco Mundial desta-
ca que nuestro pais tiene un
altonivel de burocracia y tra-
mites innecesarios gue po-
drian obstaculizar el creci-
miento empresarial y la in-
version.

Para las pequenas y me-
dianas empresas, cada requi-
sito se traduce en horas de
trabajo que se restana crear
valor, atender clientes, dise-
far productos o capacitar
equipos. Es tiempo robado
para lo mas importante, ha-
cer que el proyecto funcione.
He visto emprendedores ta-
lentosos que terminan que-
mados no por falta de ideas,

“Para las pequenas y medianas empresas,
cada requisito se traduce en horas de
trabajo que se restan a crear valor,
atender clientes, disenar productos o
capacitar equipos. Es tiempo robado para
lo mas importante, hacer que el proyecto
funcione”.

sino por el desgaste emocio-
nal y administrativo, y esa
frustracion tiene un costo hu-
mano que no siempre dimen-
sionamos.

La burocracia, en vez de
ser una herramienta de or-
den, se convierte en una ba-

rrera silenciosa que impide
crecer y formalizarse. De he-
cho, hay quienes prefieren
mantenerse en la informali-
dad porque les resulta impo-
sible cumplir con tanta exi-
gencia. Otros renuncian a
postular a fondos ptblicos o

programas de apoyo porque
sienten que no tienen las ho-
ras ni la energia parallevar a
cabo todo el proceso. Y eso,
finalmente, es un circulo vi-
cioso que mantiene la desi-
gualdad.

¢COmo romper esta iner-
cia? Primero, reconociendo
que simplificar los tramites
no es un favor a los empren-
dedores: es una condicion
basica para que las pymes
puedan aportar su potencial
completo al desarrollo eco-
nomico y social. Necesita-
mos avanzar hacia platafor-
mas verdaderamente inte-
gradas, que funcionen de
manera sencillay conun len-
guaje claro, para que todo
puedan entender qué se estd
pidiendo.

También es fundamental

que la voz de las pymes esté
presente cuando se elaboran
nuevas normativas. No se
pueden disenar regulaciones
pensando en empresas gran-
des y luego pretender que a
las pequenas les resulte igual
de sencillo cumplirlas, La par-
ticipacion temprana de los
gremios y asociaciones es cla-
ve para construir reglas sen-
satas y proporcionales.

Y, por uiltimo, hay un cam-
bio cultural pendiente: valo-
rar el tiempo de los empren-
dedores. Cada hora que gas-
tan en burocracia es una hora
que podrian dedicar a inno-
var, vender o generar em-
pleo. Si realmente creemos
en el aporte de las pymes, te-
nemos que facilitarles la vida
y confiar en su capacidad de
hacer bien las cosas. 3



