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CEDIDA

“(En la Posverdad) los
hechos objetivos son
José Feo. Montecino Lemus menos influyentes
cronica@mercurioantofagasta.cl para mo[dml la
demas de la victimiza- opinion pubhca CILIE
A cion y la percepeion apelarala emociony
frente ala delincuencia las creencias
del pais, la Enusc, encuestade- personales,
sar.rollada por ?l INE y el Minis- exacerbandola
terio de Seguridad, plantea la larizacién”
consulta sobre los canales por POIarizacion .
donde se informan las perso-
1as respecto a estos temas. Alejandro Morales

Enefecto, el item de “Prin-
cipal fuente de informacién so-
bre la percepcion de aumento
de la delincuencia” - que consi-
dera solo a aquellos que sena-
laron en la encuesta una per-
cepcion de incremento en la
criminalidad en los tltimos 12
meses -, refleja que anivel na-
cional las noticias de la televi-
sion son el principal canal por
donde se informa lagente, con
un 49,7%. Y, en segundo lugar,
le siguen las redes sociales, co-
mo Facebook, TikTok o simila-
res, con un 27,2%.

Enlaregion la situacion no
es distinta, Los programas de
noticias de la television tienen
un 44, 5% segin la Enusc, y las
redes sociales superan el pro-
medio pais, con un 38,6%.

ANIVELNACIONAL LAS NOTICIAS DE LATV SON EL PRINCIPAL CANAL POR DONDE SE INFORMAN LAS PERSONAS.

Fac. Comunicacion U. de Chile

Redes sociales surgen como segunda
fuente de informacion en percepcion
de aumento de la delincuencia

SEGURIDAD, Segtin la Enusc, tanto en el pais como en la region este tipo de medios
solo son superados por las noticias de television.

exacerbando la polarizacion”.
En loanterior coincide Ale-

Principal fuente de inforr

on de delincy

en la region

PROSY CONTRAS Jjandra Luneke, académica dela A
Alejandro Morales, doctorenco-  Escuelade Gobiernoy Adminis- i
municacion y académicodela  tracion Piblica dela U. Mayor.

Facultad de Comunicacion e  Laacadémicaadvierte dos co-

Imagen delaU. deChile, comen-
taque, “sibien lasredes sociales
han democratizado el acceso a
la publicacion en internet, dise-
minan las noticias a gran veloci-
dad -alcanzando niveles de au-
diencia como ningtin otro me-

dio- yhanampliado el nimero  laU. Mayor. En cambio, en RRSS
devoces que participanenladis-  aparece contenido acordea “mi ﬁ f f l(,f" .
cusion publica, presentangran  propia emocionalidad, afectivi- L P# R «f
cantidad de informaciénimpre-  dad, posicion politica, ideolégi- j » ¢ Fﬂ’ -*‘y"‘
cisaylamentablemente, enmu-  ca, etcétera, porque elalgoritmo q ‘jf ¢
chos casos, sonun vehiculopa-  me va mostrando lo que yo voy f ﬂy‘h

L}

rala desinformacion, es decir,
contenido falso, inexacto oenga-
fioso disenado, presentado y
promovido intencionalmente

sas. Primero, que en redessocia-
leslagente tiendea consumirin-
formacion bajo su propio crite-
Tio, creando un sesgo de selec-
cién. “No necesariamente la te-
levision abierta sigue mi propia
seleccion”, sefiala la experta de

buscando”, creando una burbu-
jasocial, que lleva a “ver la reali-
dad desde un soloprisma”.

Y sibien cada red social tie-
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para causar dano piblicoobe-  ne un nicho etario especifico-  micoe investigadorendesinfor-  ciGny generaunimpactonega-  leer el contenido que estan revi-
neficios particulares”. Facebook para los adultos, e macion de la Escuela de Perio-  tivo™. sando. Eso implica, necesaria-

Enese contexto, Moralespre-  Instagram y TikTok para los  dismo de la U. Catolica del Nor- Entodocaso, elacadémico  mente, revisar si el contenido
cisa que los riesgos puedenser  masjovenes- WhatsAppse per-  te, ejemplificaconuntipodeca-  subraya que lasituacionnoes  que estin mirando aparece en
particulares para cadapersona,  fila como una fuente relativa-  soquese havistovariasveces.  que noexistan hechosde vio-  otros medios de comunicacién.
“como el aislamientointelectual ~ mente transversal, “yesdonde  “Se publica o viralizaunvideo  lencia o delincuencia, “perosi  Ademas, fijarse siempre en el
oideologico que puede resultar  también se consume muchain-  con un asalto violento, donde  elaumentode lapercepcionde  nombre de la cuenta, en el caso
delosalgoritmos quenospropor-  formacion respecto a delitos,  unaspersonaslleganconarmas  victimizaciénes muchomasal-  que seala real o no. Por tltimo,

cionan mayoritariamente infor-

violencia einseguridad”, anade

y entrana un lugar y asesinan a

to, generalmente, que los indi-

recomendaria utilizar algunas

macionesconlaqueestamosde  Luneke. personas. Yenlabajadadeesta  cesreales de delitos”. herramientas, como por ejem-
acuerdo, distorsionando poten- “Entonces, sisereproducen  publicacién - hecha en alguna plo HiveModeration, para verif-
cialmentenuestrapercepcionde  yseaumentan lasnoticias,ode-  red social - puede que se diga  PRUDENCIA car siel contenido fue o no crea-
larealidad; oafectar alasociedad  terminado tipodecoberturade  que ocurrio en tal ciudad de  Finalmente, Guillermo Busta-  dopor Inteligencia Artificial ”.

ensuconjunto, horadandolade-  noticias, respecto alosdelitos, nuestro pais, oenunlugaraci  mante, académico de la Facul- “Entodo caso, lo mis rele-

mocraciae incluso llegando ala
llamada ‘posverdad’, enla cual
los hechos objetivos son menos
influyentes para moldear la opi-
nion pablicaqueapelarala emo-
cion y las creencias personales,

eso exacerba la emocionalidad
ypor tanto crece el temoral de-
lito y el miedo™, precisa Luneke.

EL EJEMPLO
Sobre esto, Percy Pefia, acadé-

en la ciudad. Luego se verifica
queeste hecho, ysi bien ocurrio,
fue enotro pais, enotro lugar, en
otra época, en otro ano”.

Lo anterior, argumenta,
“efectivamente es desinforma-

tad de Comunicacion de la U.
de los Andes, recomienda, en
primerlugar, prudencia.
“Creoque lomas importan-
te es revisar el contenido no de
manera autémata. Detenerse y

vante es seguir amedios de co-
municacion de manera activa,
lo que nos permite tener un pa-
norama mas claro de la reali-
dad noticiosa”, concluye Bus-
tamante. 3




