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e ENTREVISTA. NERINA PAZ, directora (s) del Serviu Valparaiso, sobre la reconstruccion tras el megaincendio:

“Si bien la ejecucion del FET puede estar baja, hay
subsidios que ya estan asociados y se van a pagar”

Gian Franco Giovines D.
gian.glovines@merciriovalpo.cl

raslabullada salida de Ro-
T drigo Uribe, la arquitecta
delaUV y de extensa tra-
yectoria en el Ministerio de Vi-
vienda, Nerina Paz, fue laelegida
paraasumir comodirectora sub-
rogante del Serviu Valparaiso.
Tantodentro como fuera delser-
vicio portefio, reconocen que la
direccion de Paz ha permitido
agilizar un primer pasoinicial en
la reconstruccion: la entrega de
subsidios para los damnificados.
Sinembargo, laemergenciacon-
tinia y las condiciones en lasque
viven hastael diadehoy las fami-
lias urgen acelerar el proceso.
Ensu primera entrevista al
mando del Serviu, Paz empati-
za con las criticas y reconoce
quelareconstruccion “es un de-
safio enorme”. Sin embargo, se
muestra confiada en que avan-
zard fuertemente este afio en la
ejecucion de las obras. “Tengo
herramientas técnicas que ten-
go que poner al servicio de esta
reconstruccion. Lo siento como
una responsabilidad piblica”,
afirma.

- XCudntas viviendas han sido en-
tregadas y cudntas estdn en ejecu-
cion?

-Un primer punto importante es
los avances en la nominaci6n,
que permiten poder determinar
cuantossubsidios vamosaentre-
gar en esta reconstruccion. En
ese sentido, desde enero a la fe-
cha, que es cuando yo me incor-
poroala direccién de Serviu, hi-
Cimos un repunte importante,
avanzandode 900 a2.722entre-
gas de subsidios, generando un
aumento de un 170% de un pro-
ceso que venia un poco lento y
estancado. Eso esrelevante, por-
que sino hay familias con subsi-
dios, no tenemos gatillado el de-
sarrollode proyectos. Hoy diaes-
tamos alrededor de un 37% de
avance de obras entérminos de
inicios, ejecuciones y términos
en las comunas afectadas. Eso
implicaque estamos bordeando
cercade las mil (1.012) soluciones
que estan endistintos estados del
proceso de ejecucion y término.

LA REVELACION DE LA CCHC

- La Camara Chilena de la Cons-
truccion (CChC) reveld en laComi-
sion Especial Investigadora (CEI)
que en el afio 2024 se ofrecieron

1.860viviendas listas o conentre-
ga rapida al Serviu; sinembargo,
ensumayoria fueron ignoradas
por la direccién anterior. ;Por qué
setomé esadecision?

- Ahi hay una investigacion que
instruy6 el ministro (Carlos)
Montes a la subsecretaria (Ga-
briela) Elgueta. Por lo tanto,
nuestra postura hoy dia es po-
ner a disposicion toda la infor-
macion que tengamos respecto
aese trabajo o a esa informacion
quese levanto en la administra-
cién anterior.

- Conodia este antecedente o se
enterd en la comisién investiga-
dora?

- Me enteré en la comision inves-
tigadora, y ahoraconlainvestiga-
ciénempezamos arecabar ante-
cedentes. Esimportante sefalar
que NOsotros tenemos un traba-
jo colaborativo con la Camara
Chilena de la Construccion, sien-
do unsocio estratégico en la inr
plementacion de nuestras politi-
cas habitacionales. Y en ese sen-
tido, la Cimara estd trabajando
connosotros en El Olivar, donde
se esta levantando un proyecto
para los famosos cuatripareos.
Estamos expectantes a que lle-
gue el ingreso de ese proyecto
que ellosestan desarrollando pa-
raun grupo de familias.

-Uninforme de la Contraloria re-
veld que el Minvu actualizo el ni-
mero de casas dafiadas: 6,261 vi-
viendas. ;Por qué el Minvu prevé
reconstruir s6lo 3,650 viviendas?
- Ahiesimportante que, cuando
selevantan estos catastros, tiene
que ver con todo el universo de
la pablacién que esta afectada.
Posterior a esa deteccion del da-
fio, hacemosel filtrodelosdanos
menores, medios, mayoresy re-
cuperables. Por lo tanto, lacifra
que tiisenalas de lo que estamos
abordando tiene que ver con las
viviendas no recuperables. O
sea, nos circunscribimoes aldafo
mayor, donde efectivamente te-
nemos que actuar con una vi-
vienda nueva.

-La ONG Sobrevivientes del Me-
gaincendio dice que el Minvuno
esta reconstruyendo atodos los
afectados. ;Como responde?

-Hayquedistinguir que nosotros
reconocemos a todos los damni-
ficados, otra cosa distinta es que
esosdamnificados tengan unaal-
ternativa del Ministerio de Vi-

MIGUEL CAMPOS.

DIRECTORA DESTACA QUE 1.012 VIVIENDAS ESTAN EN OBRAS 0 TERMINADAS.

“Me enteré

en la Comision
Investigadora (que el
Serviu ignoré L8800
viviendas listas de la
CChC),y ahoracon

la investigacion
empezamos a recabar
antecedentes”.

viendacomoopcion. Noshemos
circunseritoa viviendas consoli-
dadas, donde las familias son
propietarias. Y por otrolado, es-
tan las familias que pertenecen a
losasentamientos precarios. Son
dos lineas deaccion distintas. Las
familias que no son propietarias
¥ que estdn en un asentamiento
irregular, requieren acciones
previas paraque nosotros entre-
mos con unasolucion habitacio-
nal, por lotanto, hay que urbani-
zarpara poder tener los servicios
basicos. (...) Es una estrategiaa
largo plazo.

- dComo toma que los afectados
llamena este proceso como“lare-
construcciénde papel’?

- El subsidio materializa el desa-
rrollode la viviendaen términos
del disefio, los permisos, el inicio
de obra y la ejecucion, por lo
tanto, esun documento relevan-
te porqueademss viene vincula-
do con una asistencia técnica
que permite que la familia, con
un asesor técnico, pueda llevar

adelante su vivienda, ya sea
construyéndola o regularizando
lo que habia empezado a reali-
zar. Por lo tanto, el subsidio es
clave en el desarrollo de la vi-
vienda y el inicio de obra. A lo
mejor no hay comprension res-
pectoaeso.

- éEmpatiza con las criticas?

- Entendemos absolutamente lo
que nos plantean. Aca hay una
angustiaque tiene que ver con la
pérdidatotal y con familias que
sedesarticularon completamen-
te. El trabajo nuestro no es solo fi-
sico, sino también social, con las
comunidades, las familias. Em-
patizamos absolutamente con
esa critica, con ese dolor, y por
es0 mismo estamos haciendoto-
dolo que es posible generar una
mejoraen lagestion, para poder
legar conmayor urgencia. Esta-
mos empefados en eso.

-EnlaCEl, laDipresexpusoqueel
Gobierno ha ejecutado$8.756 mi-
liones en lareconstruccién, poco
mas de un 1% del Fondo de Emer-
gencia Transitorio (FET). ;Alin no
se entra de lleno en el proceso de
ejecucion de las obras?

-Los procesos de reconstruccion
tienen distintas etapas. Hay dos
grandes ambitos: lo habitacional,
yporotro lado el ambitourbano,
que tiene que ver con un plan
bastante mas integral y mas pro-
yectadoa medianoy largo plazo.
Los 2.600 subsidios que noso-

tros hemos otorgado son un
compromiso de financiamiento
del FET, por lo tanto, si bien es
cierto quelaejecucion puede es-
tar baja, hay subsidios que ya es-
tan asociados a ese fondo. Esos
subsidios se van a pagar. Eltema
tieneque ver con la gjecucionde
las obras, y este proceso que se
hasefalado siempre que esde 18
a24meses, Estamosenesalinea
detiempoyesoesloque vaalle-
var agenerar una curva de gasto
ascendente en el Fondo de
Emergencia Transitorio.

-Porqué hasidotancomplejaes-
tareconstruccion?

- Yo diria que todas las recons-
trucciones son complejas. Y
desde el historial del 2014 (me-
gaincendio de Valparaiso) a la
fecha, hay hartoaprendizaje de
de situaciones que se tienen que
ir mejorando en términos de
poder acelerar los plazos y los
procesos. En este megaincen-
dio, nos encontramos con mu-
chas complejidades; por ejem-
plo, terrenos que tienen com-
plejidades topograficas, compli-
caciones en términos de seguri-
dad, como esel riesgo de remo-
ciones en masa. Nos encontra-
mos también con la situacion de
familias que eran propietarios
de una o mas viviendas, y el Mi-
nisterio esta muy abocado en
recuperar el problema habita-
cional, y no el problema de pa-
trimonio. Nuestra primera in-
tencién es atender a las familias
que tienen una propiedad.

- ¢Hahabido exenciones?

- Se han hecho acciones para
eximir. Entendemos que hay fa-
milias, como por ejemplo adul-
tos mayores, que tienen unase-
gunda vivienda que sirve para
mejorar su jubilacion, por ejem-
plo, o hay familias que efectiva-
mente tienen problemas fami-
liares en términos de hijos con
dificultades, personas con dis-
capacidades. Porlotanto, el Mi-
nisterio hizo una gestion impor-
tante, impulsada por nosotros,
para modificar el Decreto 332,
permitiendo liberar a familias
que tenian mas de una propie-
dad, y con las condiciones que
sefialé, puedan optar al subsi-
dio. Eso fue un tema stiper rele-
vante, porque pudimos incor-
porar a 480 familias a nuestra
atencion, que antes de la modi-
ficacién era algo inviable.

50% SE AUTOCONSTRUYE
-Oenegésestimanque un 60%de
los damnificados han iniciado un
procesoautoconstructivo. ;Como
estan apoyando a estas familias?
-Son cifras bastante altas las que
sefialan. Los porcentajes no son
enese orden, yodiriaque estien
elorden del 40 al 50 por ciento.
Porotro lado, el tema de la auto-
construccion es inevitable en
cualquier reconstruccion. ¢En
qué sentido? En que, para las fa-
milias, parte de surecuperacion
de la pérdida es la autoconstrue-
cion. Esta autoconstruccion te-
ne unaporte y un financiamien-
to, por lo tanto esas familias ca-
ben dentro de las familias subsi-
diadas. Dehecho, hemos genera-
domecanismos parapoder apo-
yar a las familias que incluso tie-
nensuviviendaterminada, y que
estan en la Gltima etapa de certi-
ficar y generar las recepciones fi-
nales. Hemoshecho una modifi-
caci6n, de manera de que poda-
mos otorgarles un60%de los re-
cursos del subsidio cuando la vi-
vienda esté terminada en obra
gruesa, y no esperar a que esté
recepcionada. Esoesalgo quese
cred para esta reconstruccion.

- 30U

truccionse hanentregado?
-Tenermnos cerca de 800 familias
que estan con el subsidio de au-
toconstruccion, de las cuales 41
viviendas ya estan pagadasy 11
estanentramite. Esees el grueso
del proceso de autoconstruc-
cion. Lo que nos interesa como
Ministerio y Serviu es que las vi-
viendas queden regularizadas,
porque en reconstrucciones an-
teriores noquedaron regulariza-
das, v eso genera luego situacio-
nes complejas para las familias,
queno pueden vender y anteal-
guna catéstrofe posterior no tie-
nen posibilidad de seguro.

Segtin informo el Serviu de
Valparaiso, 3.650 familias seran
beneficiarias de la reconstruc-
cion. Ala fecha, ya se han entre-
gado 2.722 subsidios, de los cua-
les el 37% (1.012 viviendas) ya se
encuentran en obras (925) o ter-
minadas (87).

Entre las principales solu-
ciones paralos afectados, se en-
cuentran la autoconstruccién
(806 casos), nuevas obras califi-
cadas por Serviu (102) y la ad-
quisicion de viviendas construi-
das (46). 3



