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EN EL SERVICIO DE URGENCIA DE CONSTITUCION

Hospital implementa innovadora
estrategia en Servicio de Urgencia
nara pacientes con TEA

CONSTITUCION. Con el obje-
tivo de avanzar hacia una
atencion mas inclusiva y
humanizada, el Hospital
de Constituciéon imple-
menté dos nuevas herra-
mientas en su Servicio de
Urgencia: una denomina-
da “Cajadela Calma”y un
“Mural Interactivo”, espe-
cialmente disefiados para
nifios, nifias y adolescen-
tes con Trastorno del
Espectro Autista (TEA).
Esta iniciativa forma par-
te de un Plan de
Intervencion de Mejora
Continua impulsado en
coordinacién con las es-
tudiantes de Enfermeria
de la Universidad Santo
Tomés sede Talca, Maria
José Garrido Vasquez y
Katherine Lobos
Gonzilez, quienes duran-
te los meses de septiem-
bre a noviembre del afio
2024, realizaron su inter-
nado, y como apoyo al
Comité TEA del hospital
se buscd adecuar los es-
pacios y practicas clinicas
a las necesidades especifi-
cas de esta poblacion,
promoviendo una expe-
riencia hospitalaria mas
amigable, segura y com-
prensiva.

INICIATIVAS

La “Caja de la Calma’
contiene elementos sen-
soriales y de autorregu-
lacién que ayudan a re-
ducir la ansiedad y el
estrés durante la espera
o la atencién médica.
Por su parte, el “Mural
Interactivo” ofrece un
espacio visual atractivo y
participativo que esti-
mula la concentracién y
genera un entorno mas
cercano y acogedor para
pacientes neurodiver-
gentes.

La jefa del Servicio de
Urgencia, la enfermera
Daniela Valdés, valoréd
esta implementacién y
explicé que “sabemos
que el entorno hospita-
lario puede ser muy de-
safiante para personas
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¢ Impulsado en coordinacién con las estudiantes de
Enfermeria de la Universidad Santo Tomas sede Talca,
Maria José Garrido Vasquez y Katherine Lobos Gonzélez.

POR MARCELA ALEJANDRA TORRES VALDES

con TEA, especialmente
en momentos de crisis o
urgencia. Por eso, estas
herramientas buscan
brindar un apoyo con-
creto que facilite la aten-
ciébn y, sobre todo, el
bienestar de nuestros
pacientes y sus familias”.
Cabe senalar, que duran-
te el presente afno se
continuard avanzando
en el desarrollo de mas
estrategias, ya que por
parte del Comité TEA y
Equipo de OIRS se van a
implementar mas accio-
nes enfocadas en la hu-
manizacién en el trato a
estos pacientes.

ESPACIO AMIGABLE
Asimismo, la profesio-
nal rescata que “la expe-
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La medida representa un avance significativo en la calidad del servicio.

riencia de las personas
autistas en ambientes
hospitalarios puede ser
particularmente desa-
fiante, ya que estos en-
tornos pueden exacer-
bar su sensibilidad a es-
timulos sensoriales, co-
mo luces brillantes, rui-
dos fuertes y la presen-
cia de extranos. Ademas,
los cambios en la rutina
y lo imprevisto que pue-
de ser una visita al hos-
pital, pueden generar
una ansiedad significa-
tiva en estos pacientes,
por lo que, la comunica-
cién efectiva es crucial,
y muchas veces, las ba-
rreras lingiiisticas y so-
ciales pueden dificultar
que los profesionales de
la salud comprendan las

necesidades especifi-
cas de estos pacien-
tes”.

“Por lo tanto, crear
un ambiente hospita-
lario accesible y ami-
gable para las perso-
nas con autismo, que
tenga en cuenta sus
particularidades y
que fomente una
atencion centrada en
el paciente es crucial.
Esto incluye la capa-
citacion del personal,
la adaptacién de los
espacios y la imple-
mentacién de estra-
tegias de comunica-
cion que reduzcan el
estrés y mejoren la
experiencia general
del paciente”, acotd
la enfermera.
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