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El caso WOM y el dilema del cobro 
de garantías 

ace algunos días se conoció la decisión del 

Ciadi de desestimar la petición de WOM 

para impedir la ejecución de las boletas de 

garantía asociadas al retraso en el desplie- 

gue de su red 5G. Con ello, se ha señalado que el 

Estado quedaría habilitado para hacer efectivo 

el cobro de la boleta bancaria que garantiza el 

cumplimiento por un monto cercano a los 

US$ 50 millones. Esta resolución ha reabierto 

un debate relevante: ¿debe la autoridad ejecutar 

la garantía en su totalidad, o bien optar por un 

cobro proporcional que refleje el nivel efectivo 

de incumplimiento? 
Desde una perspectiva administrativa, se ha 

planteado que cualquier ejecución de garantías 

debe guiarse por principios como la proporcio- 

nalidad, la razonabilidad y la buena fe. Bajo este 

enfoque, la autoridad no debiese cobrar más 

allá del perjuicio comprobado, evitando así un 
enriquecimiento indebido del Estado. La Con- 

traloría General de la República ha respaldado 

esta línea interpretativa en dictámenes como el 

016853N19. 

La misma Contraloría también ha sostenido 

que estos principios deben armonizarse con lo 

que disponen expresamente las bases del con= 

curso. Para que sea procedente un cobro parcial, 

la boleta debe tener la naturaleza de caución y 

no haber sido concebida como sanción. Y aquí 

surge una complejidad: para la Superintendencia 

de Bancos la Boleta de Garantía es una caución 
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“Es legítimo que si el 
concesionario considera 
que la ejecución total de la 
garantía resulta improcedente 
o, bien, su cobro parcial es 
desproporcionado, recurra a 
los tribunales para discutrlo”. 
(Circular 2409), en las bases del concurso 5G, Tí- 

tulo VIII, se habla de garantías, pero en su Título 

IX habla de sanciones, lo que es complemen- 

tado por las respuestas oficiales a las consultas 
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del proceso, que señalan expresamente que la 

garantía de cumplimiento será cobrada en su 

totalidad en caso de incumplimiento, descartan 

do su ejecución proporcional. 

Sin duda que lo que se decida respecto a este 

punto determinará la futura eficacia del sistema 

de asignación de espectro. Los incentivos que 

se generan con una y otra postura son opues- 

tos. En el caso de cobro parcial, las empresas 

que incumplen una parte de lo comprometido 

podrían decidir asumir ese riesgo si la sanción 

es percibida como menor frente al beneficio de 

incumplir. Para futuros concursos, el riesgo de 

ofertas menos serias aumenta. En términos de 

política pública, esto compromete el interés 

público, como la cobertura y calidad del servicio 

comprometido con la ciudadanía, y erosiona la 

confianza en los procesos licitatorios. 

De lo expuesto, sostenemos que la autori- 

dad tiene el deber de ejercer sus atribuciones y 

ejecutar la garantía de fiel cumplimiento en las 

hipótesis dispuestas en las bases. Si las reglas 

no han sido claras o cambian sobre la marcha, 

el sistema pierde credibilidad. No obstante, 

es legítimo también que el concesionario, si 

considera que la ejecución total de la garantía 

resulta improcedente, o bien, su cobro parcial es 

desproporcionado, recurra a los tribunales para 

discutirlo. En un Estado de Derecho, correspon 

de que sea el Poder Judicial quien zanje este tipo 

de controversias. 

  

"Tráeme soluciones, no problemas”: la cultura 
que está matando la innovación y a tu empresa 

urante años, las empresas han premiado un 

tipo de liderazgo que hoy resulta cada vez 

más obsoleto. Líderes que repiten frases 

como “tráiganme soluciones, no proble- 

mas” siguen marcando el tono en reuniones, 

mientras los muros se llenan de valores cor- 

porativos y eslóganes motivacionales que poco 

tienen que ver con lo que realmente se vive en 

el día a día. 

Hace poco estuve en una reunión donde todos 

sabían qué no funcionaba, pero nadie lo dijo por 

miedo a “traer problemas”. Mientras esa cultura 

siga imperando, la innovación seguirá siendo 

solo una declaración de intenciones sin resulta- 

dos concretos. 

Desde la innovación, hay algo que debemos 

decir con claridad: el punto de partida no son las 

soluciones, son los problemas. Si solo les damos 

voz a los equipos cuando ya tienen todo resuelto, 

estamos suprimiendo la parte más valiosa del 

proceso: esa en la que se aprende, se colabora y 

se construye una solución en equipo. 

El problema de estos liderazgos es que ge- 

neran culturas del silencio, donde las personas 

ocultan lo que no saben y presentan PowerPoints 

llenos de éxitos, mientras los dolores reales se 

ocultan bajo la alfombra. 

Según un artículo de McKinsey, el 85% de los 

ejecutivos reconoce que el miedo, ya sea a la 

crítica, a la incertidumbre o a las consecuencias 
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“En la innovación el punto de 
partida no son las soluciones, 
son los problemas. Si 
solo les damos voz a los 
equipos cuando ya tienen 
todo resuelto, estamos 
a la parte más 
valiosa del proceso”. 

profesionales, frena de forma frecuente los 

esfuerzos de innovación (McKinsey, Fear Factor: 

Overcoming human barriers to innovation, 2019). 

Esto afecta la cultura, la competitividad, la re- 

tención de talento y la calidad de las decisiones. 

Las empresas que no enfrentan sus problemas a 

tiempo, terminan enfrentando sus consecuen- 

cias con más costos y más desgaste. 

En contra respuesta, está emergiendo otra 

forma de liderar: una que valora la conversación 

honesta sobre los desafíos. Que usa el error 

como un insumo más y entiende que mostrar 

un problema no es un signo de debilidad, sino el 

primer paso para solucionarlo. 

La innovación no es una chispa de creatividad 

ni un área aparte con muebles de colores. Es 

una práctica cultural. Un hábito que parte por 

permitirnos ser honestos con lo que no sabemos 

y con lo que no está funcionando. 

Si queremos organizaciones adaptables y con 

visión de futuro, necesitamos líderes que acom- 

pañen. No basta con declarar apertura, hay que 

incorporar procesos que valoren la exploración 

antes que la rapidez, y formar equipos donde 

pensar juntos sea parte del trabajo diario. La in- 

novación se habilita con estructuras y decisiones 

coherentes todos los días. 

Un comienzo simple puede ser: una reunión 

periódica para hablar abiertamente de lo que no 

está funcionando y pensar soluciones juntos. Lo 

clave es sostener ese espacio en el tiempo, sin 

que lo borren las urgencias o los egos. 

Si los problemas siguen siendo invisibles, las 

soluciones seguirán siendo decorativas, y los 

resultados, cada vez más difíciles de sostener. 

: Hagámonos cargo 

: Señor Director: 

¿ Mucho ruido ha generado la nueva cifra de 

: pobreza en Chile, propuesta por la Comisión 

: Asesora Presidencial, y aunque aún no es oficial 

: esimpactante. El 22,3% de la población estaría en 

: situación de pobreza extrema. 

: Esta es una radiografía de la realidad que viven 

: millones de personas en nuestro país. Hay quie- 

¿ nes llaman a hacerse cargo y coincido plenamen- 

: te. Como decía Felipe Cubillos: ¿nos hacemos 

: lostontos o nos hacemos cargo? Esta no es solo 

¿ una estadística donde dos de cada ocho chilenos 

: viven esta realidad, son comunidades, familias y 

: territorios postergados. 

: Através del trabajo en terreno, en Desafío Levan= 

: temos Chile hemos destapado distintas formas 

: de pobreza que muestran un verdadero terremoto 

: social. Ese Chile profundo, muchas veces invisi- 

3 ble, hoy se hace evidente en una cifra y necesita 

¿que nos hagamos cargo. 

; No podemos ser indiferentes. Hay miles de per- 

¿ sonas con la voluntad y el talento para cambiar 

: vidas, para mejorar condiciones y construir 

¿ soluciones concretas. El llamado a actuar es claro. 

: Porque juntos, podemos construir un Chile más 

: justo y más humano. 

3 NICOLÁS BIRRELL 
3 PRESIDENTE DESAFÍO LEVANTEMOS CHILE 
  

E El costo de postergar los 
: conflictos ambientales 

: Señor Director: 

: La reciente decisión de ampliar el proceso de 

: consulta indígena al proyecto de tierras raras en 
: Penco es un recordatorio de las tensiones que aún 

: persisten entre desarrollo económico, legitimidad 

: social y protección ambiental. Más allá del conte- 

: nido específico del caso, lo que urge es fortale- 

: cer la institucionalidad ambiental chilena para 

¿ permitir una detección temprana de conflictos 

¿ y una respuesta oportuna y técnica por parte del 

; Estado, especialmente en proyectos estratégicos 

¿ vinculados a minerales críticos para la transfor- 

: mación energética global. 
: La acelerada demanda por litio, cobre, tierras 

: raras y otros insumos esenciales para tecnolo- 

: gías limpias está generando una reconfiguración 

: geopolítica de las cadenas de suministro. En este 

¿ nuevo escenario, los países que liderarán no serán 

: necesariamente los que tengan mayores reservas, 

: sino aquellos capaces de ofrecer condiciones 

: institucionales robustas, procesos de evaluación 

: ágiles y una trazabilidad socioambiental confia- 
; ble. En ese sentido, mantener la competitividad 
: de Chile implica contar con una gobernanza 

: ambiental moderna, capaz de combinar exigencia 

; con eficiencia. 

i Reforzar la gobernanza ambiental no impli- 

: ca debilitar estándares, sino todo lo contrario: 

: consolidar capacidades técnicas, profesionalizar 

: los organismos evaluadores y acortar plazos 

: mediante procesos claros, predecibles y funda- 

: dos en evidencia. La prevención de conflictos 

: socioambientales debe integrarse desde el diseño 

: delos proyectos, no en etapas finales cuando las 

: inversiones ya están comprometidas y el costo del 

: cambio es mayor. 

: Chile tiene una oportunidad histórica para liderar 

¿ la producción responsable de minerales críticos, 

: pero ello requiere una institucionalidad moderna, 

¿ con visión estratégica y capacidad de ejecución. 

: PABLO FAÚNDEZ 
: PRACTICE LEADER ENVIRONMENT AND SOCIETY GEM 

MINING CONSULTING 
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