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OPINIÓN

En Chile, más de la mitad de los adultos vive con 
al menos una enfermedad crónica. A diciembre de 
2024, el sistema acumulaba más de 2,6 millones 
de consultas en listas de espera. Al mismo tiempo, 
nos encaminamos a ser el país más envejecido de 
Latinoamérica: en 2050, uno de cada tres chilenos 
tendrá más de 60 años (CEPAL, 2023).

Estas cifras reflejan algo más profundo que una 
sobrecarga de demanda. Habla de un sistema que 
reacciona cuando la enfermedad ya está instalada, 
pero que no siempre logra anticiparse ni prevenir. Y la 
prevención, lo sabemos, no solo salva vidas, también 
permite usar mejor los recursos disponibles.

Innovar en salud no es sumar tecnología por moda 
o eficiencia, es cambiar la lógica de fondo y eso es 
lo que estamos haciendo en Bupa. En mayo de este 
año, fuimos el primer laboratorio en Chile y América 
Latina en ofrecer el test sanguíneo para el diagnós-
tico temprano del Alzheimer, una herramienta no 
invasiva y validada por la FDA. También lideramos 
la implementación de exámenes de detección del 
Virus Papiloma Humano mediante muestra de 
orina, facilitando el acceso a controles preventivos, 
especialmente en mujeres que postergan o evitan 
exámenes invasivos. Pero quizás donde más se ve 
el potencial transformador de la innovación es en 
la atención ambulatoria. Hoy, el 70% de las tareas 
clínicas rutinarias podrían ser automatizadas. En 
IntegraMédica —nuestra red ambulatoria presente 
en siete regiones del país— ya usamos inteligencia 
artificial para optimizar flujos de atención, mejorar 
la experiencia del paciente y liberar tiempo de los 
equipos clínicos. Esto se traduce en atención más 
rápida, menos fricción, y más foco en lo que importa: 
el vínculo humano. Un ejemplo concreto de esta 
transformación es Blua, nuestro ecosistema digital 
que conecta a pacientes con profesionales de salud 
a través de videoconsultas, seguimiento remoto y 
servicios de salud digital personalizados. Blua permite 
resolver una amplia gama de necesidades médicas 
desde el hogar, facilitando el acceso oportuno y 
seguro, especialmente en comunas donde la oferta 
presencial es limitada. Esta solución combina tecno-
logía con cercanía, y representa un paso importante 
hacia un modelo de atención continua, integrado y 
centrado en las personas. Todo esto no sustituye al 
sistema público, lo complementa y no será sostenible 
si lo construimos por separado. Debemos entender 
la innovación como una herramienta de equidad, 
donde un elemento fundamental es la colaboración 
público-privada como una estrategia legítima para 
resolver desafíos estructurales.

Transformar la salud 
desde la tecnología

El caso de la vivienda fiscal ocupada por el 
jefe provincial de Bienes Nacionales de Ovalle y 
expareja de la seremi de la cartera durante más 
de un año, sin contrato ni autorización, es más 
que una simple irregularidad: es una afrenta al 
espíritu de la función pública. No se trata solo 
de un atraso en la tramitación o de un error 
administrativo subsanable con un sumario. Lo 
que aquí está en juego es el estándar ético con 
que se mide a quienes ejercen cargos de poder.

Resulta preocupante que, ante hechos de esta 
magnitud, la reacción institucional sea con poca 
fuerza, delegándolo a un sumario interno que 
apunta a investigar el “por qué” del retraso, sin 
detenerse en lo fundamental: la responsabilidad 
política y funcional del jefe provincial que per-
mitió que esta situación se prolongara por más 
de un año, sin ningún tipo de acción correctiva. 

El discurso de probidad no puede quedarse 

en las declaraciones. La ciudadanía no espe-
ra solo explicaciones, espera consecuencias. 
Porque mientras se investiga “el retraso en el 
trámite”, un bien fiscal –propiedad de todos los 
chilenos– ha sido utilizado de forma irregular 
por un particular con vínculos afectivos con 
una autoridad en ejercicio. Y eso, en cualquier 
parte del mundo, amerita más que una tibia 
autocrítica.

¿Cómo le pedimos a la ciudadanía que confíe 
en las instituciones si somos condescendientes 
con los propios encargados de resguardarlas? 
¿Cómo se espera que el mensaje de legalidad y 
uso correcto de los bienes del Estado cale hondo 
en la sociedad, si desde el mismo aparato estatal 
se permiten zonas grises? El gobierno debe en-
tender que no basta con nombrar sumarios. Hay 
momentos donde la falta de decisión se vuelve 
complicidad, y este puede ser uno de los casos.

¿Cómo le pedimos confi anza a la ciudadanía?
El gobierno debe entender que no basta con nombrar sumarios. Hay 

momentos donde la falta de decisión se vuelve complicidad, y este puede 
ser uno de los casos.

EDITORIAL

Durante años, creímos que la po-
breza en Chile era una herida que 
comenzaba a cerrar. Hoy, la realidad 
nos sacude con crudeza: no es 
el 6,5%, sino casi el 20% de la 
población la que vive en condicio-
nes indignas. La nueva propuesta 
metodológica de la Comisión para 
la Actualización de la Medición de 
la Pobreza no solo corrige cifras: nos 
obliga a mirar de frente lo que, como 
país, habíamos preferido no ver.

¿Y la educación? Debería ser el 
puente hacia una vida más justa. 
Sin embargo, se ha transformado 
en un trayecto incierto, lleno de obs-
táculos, donde el destino depende 
del lugar donde naciste, no de lo que 
sueñas. A nivel macro, el Sistema 
de Educación Pública no ha logrado 
instalar un sello pedagógico que ga-
rantice aprendizajes significativos y 
equitativos. La gestión centralizada, 
lenta y a veces ciega a las realidades 
locales, ha frustrado la esperanza de 
una escuela pública robusta. ¿Cómo 
exigir calidad cuando no se asegura ni 
lo básico? En lo medular, directivos y 
equipos técnicos siguen atrapados en 
una maraña burocrática. Administrar 
ha desplazado a educar. Según la 
Agencia de la Calidad, más del 60% 
de los directores dedica la mayoría de 
su tiempo a tareas administrativas. 
¿Quién lidera el aprendizaje cuando la 
escuela se transforma en una oficina?

Y en lo micro, nuestros docentes, 
agobiados y muchas veces desmo-
ralizados, buscan licencias como 
única forma de respirar. La vocación 
se ve empujada por la sobrecarga y la 

desilusión. Según el estudio TALIS de 
la OCDE, Chile está entre los países 
donde los profesores sienten menor 
reconocimiento y menor impacto 
en sus estudiantes. ¿Qué mensaje 
le damos al futuro cuando quienes 
lo forman ya no creen en el poder 
de su labor?

Y aún más hondo: muchas fami-
lias, urgidas por la sobrevivencia, 
han dejado de mirar la educación 
como una vía de movilidad. ¿Cómo 
hacerles sentir que el aula puede ser 
una semilla, y no una sala de espera 
para la frustración?

La UNESCO lo ha dicho con cla-
ridad: sin educación de calidad no 
hay justicia social. Entonces, ¿qué 
estamos esperando?

Urge un nuevo pacto. Un pacto donde 
el Estado garantice condiciones dignas 
para aprender; donde las escuelas 
sean lideradas con foco pedagógico y 
no administrativo; donde el profesor 
recupere su lugar como guía y no 
como víctima del sistema; y donde 
las familias, todas, comprendan que 
educar es el acto más potente de 
amor y transformación.

Cuando la 
educación 
no alcanza
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