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ortillo significa “abertu-

ra” o “camino entre dos

alturas”. Ubicado a 2.880

metros de altura sobre el
nivel del mar, es un lugar que deja
sin aliento. Literal y metaforica-
mente. En las primeras horas en
que uno llega al hotel inaugurado
hace 76 afios, cuesta respirar por la
altura y;, al mismo tiempo, es im-
posible dejar de admirar el paisaje:
al frente estd la Laguna del Inca,
por todos los lados hay montanas
gigantescas, y el hotel, con la in-
combustible arquitectura de Mar-
tin Lira y el amarillo que envuelve
toda su fachada, parece un trasat-
liantico que atraviesa un océano
muy blanco.

Portillo es historia y patrimonio.
Es un espacio tinico en Chile. Y
estd lleno de anécdotas, como las
que relata Henry Purcell, el gran
cerebro y lider por décadas de este
espacio para el esqui, la amistad, la
familia y el placer, en su libro Por-

Portillo, el espiritu
de los Andes

Por Rodrigo Guendelman

Conductor de Santiago Adicto
de Radio Duna.

tillo. El espiritu de los Andes. Esta
es una de las mejores. “Fidel Castro
hizo una visita a Portillo durante
el verano 1972. Paso el dia, miré
las montanas y admir6 la laguna.
Discutié con Henry acerca de la
altura de las montanas y sostenia
que las habia mads altas en Cuba.
Almorzo en el living y cuando se
levant6 para irse olvido su pistola
en la silla. El joven garzén encon-
tro la pistola y corrio a devolvérse-

la. Al ver al grupo subiéndose a los
autos, la alzé en su mano y casi fue
ametrallado, junto con todos los
presentes, en el malentendido de
que se trataba un atentado contra
la vida de Castro. Finalmente, la
delegacion cubana partié en una
gran conmocion de automdviles
Fiat azules, con hombres armados
asomando de medio cuerpo fuera
de las ventanas”.

Lo que escribo no sdlo estd en el

libro. Me lo conto la semana pasa-
da, en Portillo, ese mismo garzén
que hoy es el maitre del restauran-
te del hotel. Se llama Juan Beiza,
lleva casi cinco décadas liderando
el servicio en el comedor princi-
pal y, en total, 57 afos trabajando
en Portillo. Esa es otra perfecta
analogia entre el hombre y la ins-
titucion: en Portillo te vas a encon-
trar cada afo con el mismo hotel,
la misma decoracion, los mismos
muebles y las mismas personas.
No hay modas ni tendencias ni
giros copernicanos. Para Purce-
1, la clave del éxito de Portillo ha
sido mantenerlo siempre igual.
“Detener el tiempo”, explico en
una entrevista para Domingo de El
Mercurio.

“La gente quiere lo mismo que
queria en el afio 70, nada ha cam-
biado en ese sentido. Todavia quie-
ren venir con sus nifos, pasarlo
bien, estar seguros de que no hay
peligros en la nieve. No hay nada
nuevo. En realidad, en el mundo si,
pero en el centro de esqui la gente
quiere lo mismo”. Es esa sensacion
de estar, al mismo tiempo en el pre-
sente y en el pasado, lo que hace
tan especial a Portillo. Ademads de
sus canchas de esqui, la deliciosa
gastronomia, el bar del hotel que
siempre tiene bandas de musica en
vivo y los andariveles que nunca
tienen filas. Eso y su notable origen.

La génesis de Portillo. Después
de que fuera impulsado por un es-
fuerzo publico-privado y financia-
do por el Estado, las cosas se em-
pezaron a complicar. Vamos con
el relato de Henry Purcell. “A fines
de los afos 50 era una realidad que
el negocio del esqui no estaba fun-
cionando bien bajo la administra-
cion estatal. Habia una permanen-
te baja en la ocupacion del hotel y
serios problemas de flujo de caja.
En 1959y 1960, la Honsa (Hotelera
Nacional S.A., division de la Corfo)
decidio6 arrendar el centro de esqui
a operadores privados. Al cabo de
dos temporadas el gobierno quiso
vender el centro de esqui comple-
to, convocando a una subasta pu-
blica. Asi, Portillo fue una de las
primeras empresas estatales que se
privatizaron en Chile”.

Gran dato, ¢No? Sigamos.
“Cuando Sergio Navarrete, ex
miembro del equipo chileno de

esqui, se entero de que Portillo es-
taba ala venta, buscd la formula de
interesar a un antiguo amigo nor-
teamericano, Dick Aldrich, para
que participara en la licitacion.
Aldrich habia trabajado muchos
anos en Sudamérica, especialmen-
te en Brasil, como ejecutivo de la
International Basic Economy Cor-
poration (IBEC), un negocio de la
familia Rockefeller. Aldrich, quien
habia esquiado en Portillo, consi-
derd interesante la idea. Hablo con
su amigo Bob Purcell, quien en
esa época era presidente de IBEC,
ademds de ser un entusiasta es-
quiador y un hombre que conocia
y apreciaba Chile. Ambos decidie-
ron hacer una oferta por el hotel y
el centro de esqui, y le pidieron a
Sergio Navarrete que se encargara
de realizar las gestiones en Chile.

A fines de 1960, la oferta Al-
drich-Purcell gané la licitacion y
de inmediato se comenz6 a tra-
bajar en los acuerdos finales para
la venta del hotel”. Asi parte la
historia de los Purcell en Portillo,
En 1961, los nuevos propietarios
comenzaron a organizar su prime-
ra temporada. Bob Purcell invit6 a
su sobrino Henry Purcell a unirse
a la gran aventura que significaba
la nueva inversion, encargarse de
los pasos finales de la compra y,
posteriormente, a asumir como
gerente general del centro de esqui.
Graduado de la Escuela de Hotele-
ria de la Universidad de Cornell,
Henry trabajaba como ejecutivo
en la cadena de hoteles Hilton.
Tenia entonces solo 26 afos y era,
a los ojos de los nuevos duenos,
la persona indicada para desarro-
llar la modernizacion de Portillo.
En enero de 1961 Henry se trasla-
doé a Chile junto a su familia para
organizar su nueva vida en Porti-
llo. Rdpidamente se dio cuenta de
que lo que habia aprendido tanto
en Cornell como trabajando en la
cadena Hilton no le iba a servir
de mucho en Portillo. “Los Andes
chilenos imponian sus propias re-
glas”, aclara. Pero aprendio. Y hoy
es su hijo, Miguel Purcell, gran
montaiista (llegd a la cumbre del
K2 en 1996) y esquiador (ex cam-
peon nacional) el que lidera esta
institucion, este icono, un hotel
que estd escrito con mayusculas en
la historia de Chile.



