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Hospital adecuo el agendamiento de
horas pensando en usuarios rurales

Gracias a un acuerdo del
Consejo integrador de la
red asistencial (CIRA), que
es presidido por la directo-
radel Servicio de Salud Ari-
cay Parinacota (SSAP), Pa-
tricia Sanhueza, el Hospital
Regional de Arica Dr. Juan
Noé implemento el agen-
damiento de horas para
personas usuarias rurales a
contarde las 11 de la mafia-
na.

De esta forma, el estableci-
miento dio respuesta a una
necesidad recogida en la
mesa de trabajo rural del
CIRA, en la que, por la leja-

nia geograficay la pocadis-
ponibilidad de transporte
ptiblico, las y los habitantes
devalles, precordillera y al-
tiplano, no podian llegaren
forma puntual a sus cita-
ciones, no accedian a la
atencion y debfan esperar
por el re-agendamiento.
Alfredo Figueroa, director
subrogante del hospital,
explicd que los sistemas in-
formdticos ahora identifi-
can a las personas usuarias
rurales, gracias a la infor-
macion hecha llegar por
las comunas.

De este modo, dijo, cuando

una funcionaria o funcio-
nario debe agendar una ho-
ra en esas plataformas, re-
cibe laalertarespectoaque
debe asignar un cupo desde
las 11 de la manana en ade-
lante a quienes viven en te-
rritorio no urbano.

El personero destaco que
las y los trabajadores ahora
sepan que deben “agendar
en un horario diferencia-
do, de tal manera de facili-
tar el acceso a las personas
de las comunas rurales y
que puedan llegar tranqui-
las recibir su atencion en el
hospital”.

Por su parte, Aldo Rivera,
director del CESFAM de Pu-
tre, valoro que se aborde la
realidad de las zonas rura-
les, con una poblacion pe-
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quenay, muchas veces, in-
visibilizada. Manifesté que
informarin a su comuni-
dad usuaria de esta medi-
da, que les dard mas tiem-

po y holgura para llegar,
con la recomendacion de
no faltar alas horas asigna-
das.



