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Señor Director:
En el marco de los avances en modernización del 

Estado durante 2025, destaca el progreso de la transfor-
mación digital en las compras públicas, particularmente 
con la implementación de las modificaciones de la ley 
de compras públicas Esta reforma, que regula un siste-
ma que representa más del 5% del PIB nacional, no solo 
actualiza procedimientos, sino que propone una nueva 
gobernanza centrada en las personas usuarias, la eficien-
cia del gasto y la transparencia.

La transformación digital, entendida como un cambio 
profundo en la manera en que las organizaciones operan, 
va más allá de digitalizar trámites. En el sector privado, 
este proceso se motiva por la competitividad, la innovación 
y el retorno económico; en cambio, en el sector público 
se sustenta en mandatos normativos, expectativas ciuda-
danas y el deber de servir con probidad. Las diferencias 
se reflejan también en los ritmos y barreras: el sector pú-
blico avanza con mayores restricciones presupuestarias y 
culturales, y al mismo tiempo tiene un impacto transver-
sal en la vida de millones. Dimensiones como estrategia, 
procesos, tecnología, datos y cultura organizacional son 
clave para ambas esferas, aunque sus finalidades difie-
ren: eficiencia versus bien común.

En este contexto, ChileCompra se ha consolidado 
como una plataforma de cambio en al menos tres ni-
veles: la modernización interna, digitalizando todo el 
ciclo de adquisiciones; la democratización tecnológica, 
habilitando el acceso a soluciones digitales estandariza-
das para municipios y organismos con menor capacidad 
técnica; y el impulso a la innovación pública, median-
te compras estratégicas y articulación con proveedores 
especializados.

Valorar estos avances implica también proyectar 
mejoras y se vuelve urgente diseñar planes integrales 
de transformación digital, con objetivos y métricas cla-
ras; promover liderazgos digitales públicos capaces de 
articular estrategia, tecnología y cultura; e invertir en for-
mación continua y diferenciada para todos los niveles del 
Estado. Asimismo, es indispensable fomentar ecosiste-
mas colaborativos que conecten a municipios, servicios, 
universidades y sociedad civil.

La reciente implementación de la tercera fase de la 
Ley de Compras Públicas y el lanzamiento de una platafor-
ma tecnológica inédita a nivel global constituyen señales 
concretas de un Estado que, desde sus procesos internos, 
avanza decididamente hacia una gestión pública más mo-
derna, eficiente y orientada al servicio ciudadano.

Nassib Segovia
Vicedecano Facultad de 

Economía, U.Central

Señor Director:
Tomar una cobertura o seguro de vida en nuestros prime-

ros años de vida laboral no solo es un acto de responsabilidad, 
sino también una decisión financiera inteligente.

A diario vemos ejemplos concretos de la utilidad de este 
instrumento: una madre soltera que falleció repentinamente 
y su hijo pudo seguir estudiando; o un padre, único proveedor 
del hogar, cuya decisión responsable ayudó a que su familia 
pudiera mantener su estándar de vida y darle liquidez inme-
diata para cubrir sus gastos básicos.

De acuerdo a últimos informes que describen el perfil del 
usuario en Chile, la pandemia supuso un punto de inflexión 
para considerar estos instrumentos como lo que verdadera-
mente son: una herramienta para proteger a nuestro entorno 
ante un evento no deseado y ahorrar para disponer de recur-
sos en momentos de dificultad.

La industria ha avanzado en diseñar productos más acce-
sibles, personalizados y flexibles, con el propósito de ampliar el 
interés por su contratación y revertir las tradicionales barreras 
–a menudo emocionales– de desconocimiento y percepción de 
su elevado precio; así como también la premisa de que “nun-
ca nos ocurrirá algo”.

Hoy, existen alternativas que otorgan adelantos en caso 
de enfermedades graves, seguros con componente de inver-
sión o asistencias adicionales que son más tangibles en vida. 
En términos de flexibilidad, los contratantes pueden elegir 
beneficiarios, aumentar o reducir coberturas, y, en algunos 
casos, utilizar el seguro como un instrumento de ahorro o pla-
nificación patrimonial.

Personas mayores de 30 años, con hijos o responsabili-
dades familiares, son los tradicionales usuarios de los seguros 
de vida. Sin embargo, en la realidad observamos un aumento 
en el interés de jóvenes profesionales que toman conciencia 
de planificar su futuro y dejar un respaldo en caso de cual-
quier eventualidad.

Afortunadamente, la población chilena está avanzando 
en el fomento de una cultura que priorice la protección fami-
liar por sobre el resguardo de los bienes materiales, destinando 
un porcentaje significativamente mayor que el resto de los paí-
ses latinoamericanos para el pago de seguros.

Aunque todos somos vulnerables ante eventos de gran 
magnitud, como podría ser el cambio climático o los desastres 
naturales, la buena noticia es que tenemos en nuestras manos la 
posibilidad de acceder a un instrumento de protección con am-
plios beneficios. Organismos internacionales así lo reconocen: 
para el Banco Mundial, los seguros de vida son fundamenta-
les para familias de segmentos medios en países emergentes, 
minimizando el riesgo de caer en la pobreza ante eventos ines-
perados; mientras que la OCDE destaca que son componentes 
esenciales de cualquier planificación financiera. 

Georgina Merino,
Directora de Ventas 

Regiones, Ohio National

Señor Director:
En estos días, gran parte del país enfren-

ta una ola de frío, marcada por temperaturas 
extremadamente bajas y una menor exposi-
ción a los rayos ultravioleta, escenario que 
favorece la circulación de virus respiratorios 
estacionales, entre ellos la influenza.

Si bien todos somos susceptibles de enfer-
marnos, es necesario tener mayor precaución 
con  niños y adultos mayores; las personas 
que tienen comprometido su sistema inmune 
y los grupos vulnerables que padecen asma y 
enfermedades pulmonares crónicas.

Está comprobado que los mecanismos 
de transmisión de los virus pueden ser por 
contacto directo con la persona enferma y a 
través de superficies como plásticos, metal 
y equipos domésticos que contienen saliva o 
gotas infectadas que se producen cuando los 

individuos tosen o estornudan. Es bueno re-
cordar también que el virus puede sobrevivir 
varias horas en estas superficies.

Existen múltiples medidas de preven-
ción, la más efectiva es tener las vacunas al 
día en caso de la  influenza y Covid-19. La 
experiencia del año 2024 demuestra la im-
portancia de la inoculación, ya que tras la 
incorporación de la vacuna contra el virus 
respiratorio sincicial no se registraron muertes 
en lactantes menores de un año y las hospita-
lizaciones se redujeron en un 81,6%.

Es importante también reforzar medidas 
de higiene como el lavado de manos, que debe 
durar al menos 20 segundos con abundan-
te agua y jabón, cubrir nariz y boca al toser, 
ocupar pañuelos desechables y eliminarlos 
de forma inmediata luego de su uso, y des-
infectar las superficies del hogar.

Se recomienda evitar acudir con lac-
tantes menores a centros comerciales y 
supermercados. Si se asiste a un lugar cerra-
do y concurrido, idealmente usar mascarilla, 
procurando cubrir por completo la nariz y 
boca, ya que de lo contrario, su utilidad no 
es efectiva como equipo de protección.

Asimismo, no hay que tocarse el ros-
tro con las manos, especialmente si nos 
encontramos fuera del hogar. Después del 
contacto con objetos, manillas o botones 
de ascensor, hay que realizar un lavado 
de manos con alcohol gel con énfasis en 
las palmas, dedos, zonas interdigitales 
y muñecas. 

Alejandro Lara,
Académico Departamento 

de Simulación Clínica 
Universidad de Las Américas

Señor Director:
En tiempos en que la inteligencia 

artificial avanza a pasos agigantados 
y se instala en cada rincón de la vida 
profesional y creativa, quiero hacer una 
defensa -quizás romántica, pero nece-
saria- del pensamiento humano en su 
forma más puro, espontáneo e imper-
fecto estado.

No estoy dispuesto a permitir que 
una máquina me robe lo que me hace 
único: la locura disparatada de una idea 
distinta, la incomodidad que provoca lo 
inesperado, ese fuego y pasión cuando 
grito “¡la tengo!”

Las ideas que han impactado el 
mundo fueron creadas fuera de la caja: 

se escribieron en servilletas, papeles 
sueltos, se pintaron en una tela o se su-
surraron al oído.

La inteligencia artificial no es hu-
mana. Puede imitar, pero nunca sentir. 
La belleza del pensamiento jamás po-
drá ser reemplazada porque contiene 
una pizca de error, una conexión ines-
perada y la sublime demencia que, con 
la imperfección, está perfecta.

Si renunciamos a eso, si dejamos que 
nos reemplace, entonces nosotros -los hu-
manos, los creativos- sobramos.

Sergio Gamboa Greppi,
Director de Publicidad 

Universidad del Desarrollo

Transformación 
digiTal en las 
compras públicas
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decidir el futuro: la 
importancia de un 

voto informado
“el voto consciente guía el destino de nuestra nación”

En las próximas elecciones 
Presidenciales y parlamentarias, 
Chile se encuentra una vez más ante 
una encrucijada crucial. El futuro de 
nuestra nación, el rumbo económi-
co, social y cultural, se definirá en las 
urnas. Es en este contexto donde la 
importancia de nuestro voto adquiere 
una resonancia trascendental, exigien-
do de cada ciudadano una reflexión 
profunda y un ejercicio consciente 
de su derecho.
No se trata simplemente de marcar 
una preferencia, sino de forjar el 
destino colectivo. Elegir bien en es-
tas elecciones no es un acto menor; 
es un acto de responsabilidad cívica 
que nos compete a todos. La tentación 
de dejarse llevar por discursos gran-
dilocuentes o promesas que suenan 
demasiado buenas para ser verdad 
es una constante en cada campaña 
electoral. Sin embargo, es precisamen-
te en estos momentos donde nuestra 
capacidad de discernimiento debe 
agudizarse.
Las “falsas promesas” son un espe-
jismo peligroso que puede desviar el 
camino de nuestra democracia. En un 
escenario donde la desinformación y 
las narrativas simplificadas pueden 
proliferar, es imperativo que los ciu-
dadanos se armen de una mirada 
crítica. ¿Son las propuestas realistas 
y financieramente viables? ¿Existe un 

plan concreto detrás de las intencio-
nes declaradas? ¿Cuál es el historial 
de cumplimiento de quienes hoy so-
licitan nuestro respaldo? Estas son 
preguntas fundamentales que de-
bemos plantearnos, investigando, 
comparando y analizando con ri-
gor las plataformas de los distintos 
candidatos.
La importancia de votar radica en la 
esencia misma de nuestra democracia. 
Es la herramienta más poderosa que 
tenemos para influir en las decisiones 
que afectarán directamente nuestra 
vida y la de las futuras generaciones. 
Abstenerse, o votar sin una previa 
reflexión, es ceder nuestro poder de 
incidencia y dejar que otros decidan 
por nosotros. Cada voto cuenta, cada 
voto es una voz que se suma al coro 
de la voluntad ciudadana.
Es momento de mirar más allá del 
marketing político y los eslóganes 
pegadizos. Es momento de exigir 
transparencia, coherencia y, sobre 
todo, un compromiso genuino con 
el bienestar de Chile. Informémonos, 
dialoguemos, contrastemos ideas y, 
sobre todo, ejerzamos nuestro de-
recho al voto con la convicción de 
que estamos construyendo un futu-
ro más justo, equitativo y próspero 
para todos. Que nuestra brújula sea 
la razón y nuestro faro la esperanza 
de un Chile mejor.
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