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En las oficinas, entre escritorios compar- 

tidos, reuniones, se esconde un enemigo si- 

lencioso y persistente, el bullying laboral. El 

acoso lamentablemente también existe en el 

trabajo y más veces de las que quisiéramos 
admitir, se disfraza de bromas pesadas, co- 

rreos pasivo-agresivos o exclusión sistemáti- 

ca. Es un ambiente hostil que no deja more- 

tones visibles, pero sí cicatrices emocionales 

profundas. 

Varios posibles casos hemos visto en 

las últimas semanas, entre denuncias por Ley 

Karin o demandas en instituciones públicas 

que dejan bastante que desear. Uno de los 

valientes en dar la cara fue Mayor de Carabi- 

neros Felipe Barraza, quien denunció por Ley 

Karin al jefe de Zona de la región de Coquim- 

bo, supuestamente le habrían dicho que como 

no había chaquetas de su talla, él podía usar 

el mantel de una mesa larga para vestirse. 

Excitando comentarios reiterativos respecto 

al tema. 

El bullying laboral no siempre grita. A ve- 

ces susurra en forma de comentarios despec- 

tivos frente a otros, de jefes que humillan a 

sus empleados en público o de compañeros 

que sistemáticamente sabotean el trabajo aje- 

no. Se normaliza, se minimiza con frases 

saberto... 
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Grato ambiente laboral 

como «así es este ambiente» o «hay que tener 

la piel dura». Pero no, no es parte del trabajo ni 

mucho menos un requisito para ser exitoso. 

Un ambiente laboral tóxico no sólo afecta 

a quien es directamente acosado, también con- 

tamina todo el ecosistema. Disminuye la pro- 

ductividad, aumenta la rotación de personal y, 

lo más grave, mina la salud mental de las per- 

sonas. 

Hablar de bienestar laboral es construir un 

espacio donde las personas se sientan segu- 

ras, escuchadas y respetadas. Un lugar donde 

no se tenga que ir al baño a llorar después de 

una reunión, donde no se tema al jefe ni se tra- 

baje con miedo 

El respeto no es un extra, es la base. El 

trabajo, más allá del sustento, debe ser un 

espacio de crecimiento y no una batalla dia- 

ria. Porque todos merecen ir a trabajar sin 

temer ser humillados, aislados o visibilizados. 

Porque el bullying, aunque se vista de traje y 

corbata, sigue siendo violencia. A sí que el 

acoso no sea una soga al cuello que impida 

escudarse en la Karin Ley 21.643 establece 

un marco legal claro para la prevención y san- 

ción del acoso y la violencia en el entorno la- 

boral. 
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Teresa de Los Andes 

Juana Enriqueta Josefina de los Sagra- 
dos Corazones Fernández Solar, venerada por 
la Iglesia católica como santa Teresa de Los 
Andes (Santiago, 13 de julio de 1900 - Los An- 
des, Valparaíso, 12 de abril de 1920), fue una 
religiosa católica chilena, perteneciente a las 
carmelitas descalzas. 

Fue beatificada por Juan Pablo ll el 3 de 
abril de 1987, durante su única visita a Chile, 
y posteriormente canonizada por el mismo 
pontífice en la basílica de San Pedro (Ciudad 
del Vaticano) el 21 de marzo de 1993, cuando 
se convirtió en la primera persona nacida en 
Chile, la primera carmelita descalza ameri- 
cana y la cuarta Teresa del Carmelo -tras las 
santas de Ávila, de Florencia y de Lisieux- en 
ser elevada a los altares. Su fiesta se celebra el 
13 de julio. 

Realizó sus estudios en el Colegio del 
Sagrado Corazón de Santiago. Entre sus es- 
tudios, la vida familiar y su apostolado de ca- 
ridad con los más pobres, se desarrolló su 
intenso amor por Jesucristo. A los catorce 
años, decidió consagrarse a Dios como reli- 
giosa carmelita descalza. Ingresó en el mo- 
nasterio del Espíritu Santo de las Carmelitas 
Descalzas de Los Andes, en la diócesis de San 
Felipe de Aconcagua (Región de Valparaíso) 
el 7 de mayo de 1919. El 14 de octubre tomó 
el hábito y recibió el nombre de Teresa de 
Jesús, comenzando así su año de noviciado, 
al término del cual haría su primera profe- 
sión temporal religiosa que, dadas las circuns- 
tancias, se le permitió hacer antes de morir. 

Llevaba once meses en el convento cuan- 
do murió de tifus y difteria a las 19:15 horas 
del 12 de abril de 1920, a los diecinueve años. 
Antes de fallecer, profesó como religiosa car- 
melita in articulo mortis. Fue inicialmente 
sepultada en el cementerio del convento y en 
1940 fue trasladada al coro bajo, junto a la 
nueva gran capilla. 
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