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Mas de 10 mil
llamados del Biobio

suma Fono Salud
Responde en 2025

Diez mil 320 son las consul-
tas realizadas por personas
delaregion del Biobio al Fono
Salud Responde 600 360 7777
durante el primer semestre
de 2025, plataforma nacional
con servicio telefénico gra-
tuito, que funciona 24 horas
al dfa, los 365 dias del ano y
que ofrece orientacién so-
bre enfermedades, sintomas,
medicamentos, salud men-
tal, apoyo en situaciones de
emergencia, entre otros con-
tenidos.

Por mes, la mayor cantidad
de casos se concentré en abril
(2.005), seguido por marzo
(L900), mayo (1.835), enero
(1.705), junio (1.498) y febrero
(1.377).

Por segmento etario, la ma-
yor cantidad de llamados se
concentra entre los 25 y 44
anos (48,71); mientras que,
por prevision, el 86,6% pro-
viene de personas afiliadas a
FONASA.

Los contenidos de mayor
demanda regional al Fono
Salud Responde correspon-
den a: signos y sintomas de
enfermedades (20,2%), te-
mas administrativos (13,9%),
transferencias a COMPIN,
OIRS o Chile Atiende (8,1%);
farmacos (7.7%), programas
de salud (7,3%), enfermeda-

des transmisibles (2,9%), cui-
dados paliativos universales
(2,6%), salud mental (2,2%),
sexualidad y reproduccion
(2,0%), procedimientos mé-
dicos y enfermeria (1,6%),
programas de apoyo (1,6%),
Garantias Explicitas en Salud
(14%) y estado de licencias
médicas (1,2%). Un 7,6% de las
llamadas son no pertinentes
o fallidas.

Otros contenidos bajo con-
sulta se asocian a medicina
del viajero, cuidados paliati-
vos universales, VIH/SIDA,
enfermedades no transmisi-
bles, Ley Ricarte Soto, alimen-
tacién y nutricion, entre otros

“De acuerdo a antecedentes
que nos entrega el Departa-
mento de Asistencia Remota
del Ministerio de Salud, el
primer semestre de 2025, la
plataforma Fono Salud Res-
ponde recibié més de 10 mil
llamados de personas que re-
querian orientacion en salud
en la region del Biobio. Los
contenidos de mayor deman-
da dicen relacién con signos
y sintomas de enfermedades,
medicamentos, programas de
salud, enfermedades trans-
misibles, cuidados paliativos
y salud mental”, declar6 el Se-
remi de Salud del Biobio, Dr.
Eduardo Barra Jofré.



