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BANCO DE DATOS

Recomendaciones clave para realizar transferencias
internacionales sin que se generen errores ni sobrecostos

* Enviar dinero al extranjero desde Chile es hoy una operacién comiin, pero no exenta
de riesgos si se desconocen detalles importantes como los cobros involucrados, los
datos bancarios especificos o los horarios de procesamiento.

Desde el tipo de cambio has-
tael cddigo ABA —un niimero
bancario de 9 digitos utilizado
en EE.UU. paraidentificar ban-
cos, y que varia segun el tipo
de transferencia local (ACH) o
internacional (WIRE)—, las
equivocaciones pueden tradu-
cirse en pagos rechazados, de-
moras o costos inesperados.

CurrencyBird, fintech chile-
na especializada en transfe-
rencias internacionales, nos
entrego estos consejos:

1. COBROS: Considerar comi-
siones, tipo de cambio (no son
lo mismo) y cobros del banco
receptor. No todos los servi-
cios muestran sus costos de la
misma forma: algunos agre-
gan una comision, otros ajus-
tan el tipo de cambio, y unos
hacen ambas cosas. Ademas,
es importante confirmar si el
banco del destinatario aplica-
ra cargos por recibir fondos.
En pagos via SWIFT, estos
pueden evitarse solicitando
que los gastos sean tipo OUR
(el cargo lo asume quien envia
la plata).

"Muchos usuarios no distin-
guen entre comision y tipo de
cambio. Esa confusién puede
hacer que paguen mucho mas
sin percatarse. Nuestro traba-
jo es explicar con transparen-
cia cada componente del costo
total”, sefial6 Tedfilo de la Cer-
da, CEO y cofundador de
CurrencyBird.

2. SEGUIMIENTO: Es reco-
mendable utilizar plataformas
que informen sobre el estado
del envio en cada etapa. Con-
tar con trazabilidad aporta
mayor tranquilidad y permite
resolver de inmediato una
eventualidad.

3. HORARIOS DE CORTE: No

T
todos los envios se procesan
de inmediato. Algunos servi-
cios tienen horarios limite pa-
ra que las transferencias sal-
gan el mismo dia. Es relevante
tener eso en cuenta.

4. NOMBRES COMPLETOS: En
los envios internacionales des-
de Chile es fundamental ingre-
sar los nombres completos del
destinatario. En algunos pai-
ses, como China, los pagos con
nombres incompletos son re-
chazados automaticamente.

5. MONEDA DE DESTINO:
Cuando se envia una moneda
distinta a la de la cuenta re-
ceptora, el banco puede apli-
car una conversion automati-
ca con cargo adicional. Esto
puede evitarse verificando an-
tes con el destinatario la mo-
neda exacta con que opera su
cuenta.

6. PALS DEL BANCO: En algu-
nos casos, el proveedor puede
estar en un pais y tener su
cuenta bancaria en otro (por
ejemplo, unaempresa en China
con cuenta en Singapur). Es
importante ingresar correcta-
mente el pais del banco —no el
del proveedor— para asegu-
rar que la transaccién no vaya

a ser rechazada.

7. CODIGO ABA: En EE.UU.
existen distintos cédigos ABA
seglin el tipo de transferencia.
Para pagos via SWIFT, se re-
quiere el ABAWIRE, y para
transferencias electrénicas
locales, el ABAACH. Ingresar
el cédigo incorrecto puede
provocar el rechazo del pago
y generar cargos adicionales.

"En nuestra experiencia, el
80% de los errores en pagos a
ese pais se debe a que se in-
gresa un codigo ABA equivo-
cado. Por eso procesamos
tanto pagos ACH como WI-
RE, y guiamos a cada usuario
seglin lo que necesita”, expli-
ca Tedfilo de la Cerda.

8. EN PESOS: Al recibir déla-
res en Chile desde el extranje-
ro, es comun que los bancos
conviertan el monto a pesos
aplicando un tipo de cambio
desfavorable, incluso cuando
la instruccion de gastos es ti-
po OUR. Por eso, resulta mas
conveniente utilizar servicios
fintech especializados que
conviertan directamente a
pesos chilenos, informando
desde el inicio cuanto se reci-
bird y evitando asi cobros
inesperados.



