EL MERCURIO

Fecha: 14/07/2025 Audiencia: 320.543 Seccion:

Vpe: $893.052 Tirada: 126.654 Frecuencia:
Vpe pag: $20.570.976 Difusion: 126.654
Vpe portada: $20.570.976 Ocupacion: 4,34%

SOCIEDAD
SEMANAL

Disconforme con el
& producto

MARIO CASTRO TORREALBA

@ SANANTONIO

&  Laclienta Maria Teresa Quezada com-

x & pré en junio de 2023 un celular Redmi en

by promocion de Entel, por $179.990 que pa-
7% g6 en 24 cuotas sin interés con su tarjeta de

crédito. Al recibo del celular no quedé conforme con el producto y

procedid en forma inmediata a su devolucion, solicitando la anulacién

de la transaccion. Desde entonces ha reiterado su requerimiento, sin

éxito. Mas encima, los cobros siguen haciéndose efectivos.

SOLUCIONADO.— De Entel indicaron que constata-

ron que, si bien la solicitud de devolucion de dinero fue
ingresada oportunamente, se produjo una incidencia puntual,
de cardcter sistémico, que impidi6 la ejecucion del reembolso
en su momento. La gestién ya fue regularizada y el 11 de julio
se emiti6 un vale vista a nombre de la sefiora Quezada, el cual
serd depositado en su cuenta bancaria, aseguraron.



