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Corresponde a puestos con altos grados de repeticién y menores salarios:

La mayoria de los trabajos en

Chile corre

algtin riesgo de reemplazo por automatizacion

EDUARDO OLIVARES C.

Las secuencias repetitivas en
el trabajo dejan una chance alta
para que las mdquinas lo hagan,
mds barato e incluso mejor. La
mayoria de los empleos en Chile
estdn en esa zona de riesgo.

Daniela Leitch, investigadora
del Centro de Investigacién de
Empresa y Sociedad de la Uni-
versidad del Desarrollo (CIES
UDD), tom6 la base de datos del
segundo ciclo de la encuesta en
la materia (PIAAC 2023) de la
OCDE y hall6 que el 55% de los
empleos en Chile consiste en ta-
reas cortas y repetitivas y, por
tanto, en riesgo de automatiza-
cién. No hay pais de la OCDE
con mayor porcentaje que ese.

De acuerdo a la dltima en-
cuesta CEP: el 52% de los traba-
jadores en Chile expresa inquie-
tud por la posibilidad de que las
tecnologias digitales sustituyan
gran parte del trabajo humano,
pero solo el 26% teme que su
propio puesto esté en riesgo de
reemplazo. “Esta brecha sugiere
que la transformacién digital se
percibe como una amenaza ma-
yor a nivel colectivo que indivi-
dual, probablemente influida
por narrativas alarmistas, mien-
tras que la experiencia directa
con el propio trabajo tiende a
moderar esa ansiedad”, indican
Mauricio Salgado y Gabriel
Ugarte, investigadores del CEP.

“El mercado laboral estd en un
momento critico, donde apenas
se crean empleos suficientes pa-
ra mantener el nimero de ocu-
pados, pero no para absorber
nuevos buscadores. En este con-
texto, se observa que el mercado
comienza a privilegiar habilida-
des cognitivas al momento de
demandar trabajo, lo que podrfa
ser consistente con la automati-
zacién de ciertos puestos, au-
mentando las complejidades de
btisqueda para las personas me-
nos preparadas”, dice Leitich.

El riesgo

En la OCDE detectaron que
hay un impacto claro en los sala-
rios. “Si se observan los salarios
de las personas cuyas tareas son
repetitivas y con baja posibili-

El pais tiene la mayor proporcion
de ese tipo de empleos en la OCDE. El
52% de los trabajadores teme que las

tecnologfas digitales

sustituyan sus

tareas. Expertos recomiendan fortalecer
la capacitacién laboral para desarrollar
nuevas competencias.

Cémo estan en Chile los trabajos rutinarios

m Personas que realizan tareas repetitivas de

menos de un minuto en su

trabajo

Porcentaje de quienes declaran trabajar en este tipo de puestos.
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Brecha salarial relativa entre personas con el mayor y el menor nivel

de competencias numéricas

Chile 34
Israel 29 ;
Singapur 28 :
Estados Unidos 2,7 5
Lituania 26 -
Portugal 25 :
Hungria 25 :
Estonia 24 :
Irlanda 23 :
Inglaterra 23 :
Alemania 22
Canada 21 :
Japon 21 :
Luxemburgo 20

Espaia 19
Italia 19 ]
Promedio OCDE [N
Austria 18
Suecia 18
Nueva Zelanda 1,7 :
Paises Bajos 16
Francia 15
Finlandia 15 :
Corea 14
Noruega 13
Islandia 13 :
Dinamarca 12 :
Eslovaquia 12 '
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Fuente CIES-UDD y AAFP en base a datos de la Survey of Adult Skills (PTAAC) 2023 de la OCDE.

dad de cambiar secuencias, se
puede apreciar que estos son
significativamente mds bajos
que los salarios de personas que
no hacen tareas repetitivas y que
pueden cambiar la secuencia de
sus tareas en alta medida”, des-
cribe el Barémetro Laboral y
Previsional de junio de CIES-

UDD y la Asociacién de AFP.

En Chile, la brecha salarial
mencionada es de 3,5 veces en-
tre un grupo y el otro. En ningtin
otro pais de la OCDE esa dife-
rencia es tan elevada.

En el barémetro se refleja que
enlos casos de las tareas repetiti-
vas hay, ademds, mayor rigidez

¢Cuan preocupados estan los trabajadores?

Encuesta CEP 94, del periodo mayo-junio de 2025, sobre orientaciones

laborales.

® Trabajadores que indican estar muy o bastante

preocupados por la auto

Por calificacion laboral
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Se crearan mas
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Nota: Se omiten algunas categorias, por lo que en algunos casos

los resultados no suman 100%.
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Fuente "Estudio especial CEP-ISSP-Orientaciones

laborales V", de Encuesta CEP 94, y nota "¢Perderé el

trabajo frente a la Inteligencia Artificial?", de Mauricio Salgado y Gabriel Ugarte.

secuencial. Quince de cada 100
trabajadores en Chile declaran
no poder cambiar la secuencia
de sus tareas para nada y apenas
20 aseguran que pueden modifi-
carlas en muy alta medida.

“El impacto sobre los trabaja-
dores es incierto debido a las ga-
nancias de productividad que

motivan la decisién de una em-
presa de automatizar ciertas ta-
reas: la automatizacion permite
producir los mismos bienes y
servicios amenor costo. A medi-
da que estas ganancias se tradu-
cen en precios mds bajos, se pue-
de esperar un aumento en la de-
manda de dichos bienes y servi-

cios y, si este aumento es lo
suficientemente grande, podria
resultar en que se necesiten mds
trabajadores que antes para rea-
lizar las tareas complementarias
restantes involucradas en su
produccién”, indica un informe
de la OCDE.

¢Qué hacer?

“Una primera medida debiera
priorizar la formacién continua
y reconversién laboral, orien-
tandose especialmente a compe-
tencias digitales y técnicas avan-
zadas. En este sentido, tal como
planteamos en el libro ‘El Puen-
te’, resulta fundamental refor-
mar profundamente el sistema
de capacitacién laboral, conec-
tdndolo directamente con las ne-
cesidades especificas del merca-
do, focalizéndolo en grupos vul-
nerables y asegurando que los
trabajadores adquieran habili-
dades relevantes y menos ex-
puestas ala automatizacién”, di-
ce Tomds Rau, investigador del
Instituto de Economia UC.

Coincide Leitich, e incluso
apunta mds hacia atrds: hay un
desafio para que los curriculos
escolares fortalezcan “habilida-
des y razonamiento cognitivos
en las nuevas generaciones”.

Para Marcela Vera, académica
de la Usach, “las politicas publi-
cas en materia laboral deben
orientarse a comprender que el
mercado del trabajo se verd cre-
cientemente restringido no solo
por los procesos de automatiza-
cién, sino también por la incor-
poracién de la inteligencia artifi-
cial en distintos sectores produc-
tivos. Esta transformacién no se
limita a la sustitucién de tareas
mecdnicas, sino también alcanza
funciones de alta complejidad,
desplazando progresivamente
el trabajo humano incluso en
dreas altamente especializadas”.

Uno de los actores relevantes
son las pymes. “Es importante
implementar programas de apo-
yo especificos, facilitando su
adopcidn tecnolégica mediante
subsidios o incentivos, y aseso-
rfa, contribuyendo asf a la adap-
tacién productiva sin destruir
empleos”, sostiene Rau.



