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Atencion en Fonasa
Fui alasoficinas de Fonasa, en
Castelldn, solicité mimero de
atencion especial por mis 94
afios y se me entregd un ticket
con N' F 049. Esperé de pie, no
habia asientos libres, durante
unahoray mediay observé con
sorpresa que algunos jovenes
entraban y los llamaban de in-
mediato, mientras gran canti-
dad de personasde edad y disca-
pacidad esperaban su atencidn.
Consulté y me respondieron
que esos jovenes reservaban su
numeroporinternety teniansu
atencidn reservada. Me parece
injusto el procedimienta. Jove-
Tes que se manejan por internet
reciban atencién inmediata al
llegar, mientras esa gran canti-
dad de ancianos, como yo que
no manejan internet tenemos
que esperar horas sentados o de
pie. Solicito a Fonasa cambiarel
sistema de preferencias poruno
mas justo, donde la edad, disca-
pacidad o embarazo tengan pre-
ferencia por orden de llegada.
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