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Consejo para la Transparencia lanza guia para fortalecer
1a transparencia en el uso de inteligencia

“Buscamos que el Estado
también rinda cuentas de
los algoritmos que usa dia
a dia’, sefialo la presidenta
del Consejo para la Trans-
parencia (CPLT), Nata-
lia Gonzélez, al anunciar
la publicacién de la Guia
para la Adopciéon de las
Recomendaciones  sobre
Transparencia Algoritmi-
ca. Este documento busca
orientar a las instituciones
publicas para que publi-
quen informacion clara y
precisa sobre los sistemas
automatizados y semiauto-
matizados que utilizan en
sus decisiones.

Esta herramienta elabora-
da por el CPLT responde
a un desafio creciente: el
uso de tecnologias de inte-
ligencia artificial, basadas
en algoritmos, que per-
miten contar con sistemas
automatizados y semiau-

tomatizados de decision
en el aparato publico, que
muchas veces son invisi-
bles para la ciudadania,
pero que pueden tener un
profundo impacto en los
servicios que reciben del
Estado o en el ejercicio de
sus derechos.

“Es positivo que el Esta-
do chileno se modernice
e incorpore herramientas
tecnologicas en su queha-
cer al servicio de las per-
sonas. Al mismo tiempo,
debe ir avanzando en dar
garantias de que cuando
utiliza sistemas automati-
zados para tomar decisio-
nes, estos sean conocidos.
La ciudadania tiene dere-
cho a saber qué datos se
usan, cOmo se toman esas
decisiones y como se pue-
den reclamar o cuestio-
nar. En definitiva, enten-
der estos sistemas que los

afectan y que se usan cada
dia mds”, afiadié Gonzalez.
La guia sistematiza tanto
buenas practicas generales
de transparencia en el uso
de sistemas de decisiones
automatizadas o semiau-
tomatizadas (SDA), como
especificas de transpa-
rencia proactiva en la
materia. Las primeras in-
cluyen directrices sobre
lenguaje claro, transpa-
rencia en la contratacion
y desarrollo de SDA y en
la atencién a publico, en-
tre otros.

Por su parte, las reco-
mendaciones especificas
abordan concretamente
qué informacion publicar,
cémo presentarla y cémo
resguardar datos persona-
les o sensibles. Entre sus
propuestas destaca la crea-
cion del item “Transparen-
cia Algoritmica” dentro de

los portales de transparen-
cia activa de los organis-
mos publicos, donde se
debera informar de ma-
nera mensual sobre:

- Qué SDA se estan utili-
zando.

- En qué servicios, trami-
tes o programas se apli-
can.

- Las especificaciones
generales del sistema: su
objetivo, funcionamiento
y categorias de datos uti-
lizadas.

Ademds, la guia reco-
ge ejemplos de SDA hoy
operativos, como el Siste-
ma de Admision Escolar
del MINEDUC o el sis-
tema predictivo de licen-
cias médicas de la Super-
intendencia de Seguridad
Social, y entrega criterios
para abordar casos mds
complejos como los siste-
mas de caja negra o el uso

de inteligencia artificial
en atencidén ciudadana.
Este nuevo instrumento
fue adoptado por el CPLT
por Resolucién Exenta
N°372 del 12 de agosto
de 2024 y busca facilitar
una adopcién progresiva
y voluntaria por parte de
los organismos publicos,
en funcién de su nivel de
madurez tecnoldgica.
“Con esta guia, el Conse-
jo refuerza su compromi-
$O con una transparencia
que se adelanta, que hace
comprensible a las perso-
nas informacion comple-
jay que estd a la altura de
los nuevos desafios digi-
tales”, concluyo la presi-
denta del CPLT.

La guia completa se en-
cuentra disponible en el
sitio web del Consejo:
www.consejotransparen-
cia.cl



