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“TECNOLOGIAS DIGITALES AVANZADAS

ENCABEZARAN EL IMPACTO EN EL SEGURO,
CON LA IA AL FRENTE"

racias a las innovaciones
tecnoldgicas, el sector
asegurador se ha trans-
formado en los Gltimos
anos y, con ello, han surgido nuevos
modelos de negocio, procesos y
productos. Para el presidente del
directorio de InsurteChile, CEQ y
cofundador de Jooycar, Rodrigo
Labbé, las relaciones entre las
insurtech y las aseguradoras tradi-
cionales han evolucionado de forma
significativa, y "el sector insurtech
se ha vuelto més técnico y enfoca-
do en soluciones que aportan a la
rentabilidad de las aseguradoras”,
lo que ha llevado a un reconoci-
miento de su aporte en innovacion,
agilidad y comprension del cliente.
El trabajo conjunto se ha vuelto
fundamental, afirma el ejecutivo, y
ya son muchas las grandes asegu-
radoras que estan colaborando o
han colaborado con estos actores,
integrandolos como un comple-
mento natural en su operacion.
“Este proceso fomenta un ecosis-
tema mas dinamico y competitivo,

Para el presidente del
directorio de InsurteChile,
Rodrigo Labbé, las
relaciones entre las
insurtech y las aseguradoras
tradicionales han
evolucionado. A su juicio, la
IA, el big data y la analitica
avanzada seran cruciales
para entender mejor los
riesgos y ofrecer pélizas a
medida. POR SOFIA PREUSS

beneficiando a los consumidores
con productos mas innovadores y
accesibles. Esta colaboracion sera
clave para transformar el sector
en Chile y la region, promoviendo
mayor inclusion financiera y mejo-
res experiencias para los usuarios”,
expone.

En ese sentido, la inteligencia
artificial (IA) se percibe como
un elemento que va a impactar,
sostiene Labbé. “Tecnologias
digitales avanzadas encabezaran

el impacto en el seguro, con la 1A

al frente”, afirma. Especificamente,
ve la |A generativa como una de las
grandes transformadoras, princi-
palmente por su capacidad para au-
tomatizar procesos, crear chatbots
mas humanos, mejorar la deteccion
de fraudes y acelerar la suscripcion,
haciendo los seguros mas eficientes
y personalizados. “Junto a la IA,

el big data y la analitica avanza-

da serén cruciales para entender
mejor los riesgos y ofrecer pélizas a
medida, mientras que el internet de
las cosas (loT) permitira monitorear
datos en tiempo real”, dice.

Las oportunidades estratégicas
para las insurtechs en los proximos
dos a tres afios son muy promete-
doras, prevé el ejecutivo, y destaca
que la reciente regulacién de la ley
Fintech abre un marco favorable
para la innovacién y la colaboracién
con las aseguradoras tradicionales,
facilitando nuevas formas de ofre-
cer productos y servicios. Junto a
ello, expone, la |A esta acelerando
y amplificando el impacto de la tec-
nologia en la industria, permitiendo
automatizar procesos, mejorar la
prediccion de siniestros y optimizar
la liquidacion de reclamos. “Estas
innovaciones tienen el potencial de
revolucionar el sector, haciendo los
procesos mas eficientes, precisos
y accesibles, y abriendo nuevas
oportunidades para startups que
puedan liderar esta transforma-
cion”, concluye.



