
  

4 LAS INSURTECH Y SU IMPACTO EN LA INDUSTRIA ASEGURADORA 

"TECNOLOGÍAS DIGITALES AVANZADAS 
ENCABEZARÁN EL IMPACTO EN EL SEGURO, 
CON LA lA AL FRENTE” 

racias a las innovaciones 

tecnológicas, el sector 
asegurador se ha trans- 
formado en los últimos 

años y, con ello, han surgido nuevos 
modelos de negocio, procesos y 
productos. Para el presidente del 
directorio de InsurteChile, CEO y 
cofundador de Jooycar, Rodrigo 
Labbé, las relaciones entre las 
insurtech y las aseguradoras tradi- 
cionales han evolucionado de forma 
significativa, y “el sector insurtech 
se ha vuelto más técnico y enfoca- 
do en soluciones que aportan a la 
rentabilidad de las aseguradoras”, 
lo que ha llevado a un reconoci- 
miento de su aporte en innovación, 

agilidad y comprensión del cliente. 
El trabajo conjunto se ha vuelto 

fundamental, afirma el ejecutivo, y 
ya son muchas las grandes asegu- 
radoras que están colaborando o 
han colaborado con estos actores, 
integrándolos como un comple- 
mento natural en su operación. 
“Este proceso fomenta un ecosis- 
tema más dinámico y competitivo, 

Para el presidente del 
directorio de InsurteChile, 
Rodrigo Labbé, las 
ERES 
surtech y las aseguradoras 

tradicionales han 
evolucionado. A su juicio, la 
1A, el big data y la analítica 
avanzada serán cruciales 
para entender mejor los 
riesgos y ofrecer pólizas a 
medida. por soría preuss 

beneficiando a los consumidores 
con productos más innovadores y 
accesibles. Esta colaboración será 
clave para transformar el sector 
en Chile y la región, promoviendo 
mayor inclusión financiera y mejo- 
res experiencias para los usuarios”, 
expone. 

En ese sentido, la inteligencia 
artificial (IA) se percibe como 

un elemento que va a impactar, 
sostiene Labbé. “Tecnologías 
digitales avanzadas encabezarán 
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el impacto en el seguro, con la lA 
al frente”, afirma. Específicamente, 

ve la lA generativa como una de las 
grandes transformadoras, princi- 
palmente por su capacidad para au- 
tomatizar procesos, crear chatbots 
más humanos, mejorar la detección 
de fraudes y acelerar la suscripción, 
haciendo los seguros más eficientes 
y personalizados. “Junto a la lA, 
el big data y la analítica avanza- 
da serán cruciales para entender 
mejor los riesgos y ofrecer pólizas a 
medida, mientras que el internet de 
las cosas (loT) permitirá monitorear 
datos en tiempo real”, dice. 

Las oportunidades estratégicas 
para las insurtechs en los próximos 
dos a tres años son muy promete- 
doras, prevé el ejecutivo, y destaca 
que la reciente regulación de la ley 
Fintech abre un marco favorable 
para la innovación y la colaboración 
con las aseguradoras tradicionales, 
facilitando nuevas formas de ofre- 
cer productos y servicios. Junto a 
ello, expone, la lA está acelerando 
y amplificando el impacto de la tec- 
nología en la industria, permitiendo 
automatizar procesos, mejorar la 
predicción de siniestros y optimizar 
la liquidación de reclamos. “Estas 
innovaciones tienen el potencial de 
revolucionar el sector, haciendo los 
procesos más eficientes, precisos 

y accesibles, y abriendo nuevas 
oportunidades para startups que 
puedan liderar esta transforma- 
ción”, concluye. 

  

INTELIGENCIA EXPLICATIVA PARA DECISIONES REALES: 

Con Ceptinel, deja de revisar alertas y 
empieza a descubrir fraudes 

  

Ceptinel lidera una nueva etapa en 

la lucha contra el fraude en seguros, 

integrando inteligencia artificial 

explicativa para que las aseguradoras 

dejen de recibir alertas sin contexto 

y comiencen a anticiparse con 

explicaciones claras, trazabilidad 

operativa y criterio. 

Durante años, el progreso en seguros siguió 

una fórmula conocida: digitalizar, automatizar, 

escalar. Pero en plena era de la inteligencia ar- 

tificial, surge una pregunta incómoda: ¿estamos 

construyendo sistemas que realmente entienden 

el riesgo, o solo lo procesan? 

Hoy, muchas compañías pueden detectar 

miles de alertas en segundos. Pero casi ninguna 

puede explicar por qué una importa más que otra. 

Es como manejar con la luz del “check engine” 

encendida permanentemente: sabemos que algo 

pasa, pero no tenemos idea de qué hacer con eso. 

“El 80% del tiempo de los equipos se pierde 

tratando de interpretar alertas sin contexto, en 

lugar de enfocarse en los riesgos que realmente 

mueven la aguja”, señala Alfredo Leyton, CEO de 

Ceptinel, y agrega: “No es que falte tecnología, lo 

    
Alfredo Leyton, CEO de Ceptinel. 

que falta es explicación estructurada del riesgo”. 

El futuro del seguro no dependerá de quién 

tenga más datos, sino de quién pueda traducir esos 

datos en decisiones confiables, con trazabilidad y 

sentido estratégico. La nueva ventaja competitiva 

no será detectar más, sino explicar mejor. 

Las aseguradoras que integren inteligencia 

explicativa en sus operaciones no solo respon- 

derán con mayor velocidad. Podrán rediseñar 

productos, anticipar fraudes emergentes y 

fortalecer la confianza con reguladores, clientes 

e inversionistas. No se trata solo de manejar el 

riesgo. Se trata de liderarlo. 

Desde la lA colaborativa de Ceptinel, capaz de 

detectar riesgos, explicarlos en contexto y apren- 

der de cada decisión humana, está surgiendo un 

nuevo estándar. Uno que no reemplaza al analista, 

sino que lo potencia. Porque el criterio sigue 

siendo irremplazable, y cada interacción humana 

fortalece un sistema que no solo automatiza, sino 

que mejora con el tiempo. 

Esto transforma la lógica del cumplimiento. Ya 

  

El “check engine” ya no basta. Las aseguradoras que 
aprendan a explicar el riesgo serán las que lideren el 
futuro del sector. 

(CC CEPTINEL 

no se trata de apagar incendios uno a uno, sino 

de anticiparse con criterio, separar lo urgente de 

lo irrelevante y construir trazabilidad con claridad 

Narrativa, no con temor a la auditoría. 

En Ceptinel, los resultados son consistentes: 

menos fricción operativa, más foco estratégico y 

una nueva relación entre humano y sistema. La 

tecnología deja de ser una carga para convertir- 

se en un copiloto confiable, donde los equipos 

dejan de revisar alertas y comienzan, por fin, a 

descubrir fraudes. 

En algunos casos, esto ha significado ahorrar 

más de 5.500 horas hombre al 

año y alcanzar un ROI de hasta 

45 veces, simplemente al permitir 

que las decisiones se basen en 

explicaciones, no en suposiciones. 

Explicar el riesgo será el gran 

diferenciador de esta década. Y 

quienes lo entiendan a tiempo no 

solo evitarán pérdidas. Redefinirán 

el seguro desde la comprensión, 

no desde la reacción. 

Ceptinel — Inteligencia explica- 

tiva para decisiones reales 

www.ceptinel.com  
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