
  

6 LAS INSURTECH Y SU IMPACTO EN LA INDUSTRIA ASEGURADORA 

LA INTELIGENCIA ARA 
ACELERA LA EVO 

a inteligencia artificial (A) 

ha ido ganando cada vez 
más terreno en el mercado 
segurador y su adopción 

ha sido impulsada, entre otros 
factores, por la urgente necesidad 
de generar eficiencias operativas y 
mejorar la experiencia del cliente en 
un entorno altamente competitivo 
y digitalizado, sostiene la directora 
ejecutiva y cofundadora de Insurte- 
Chile, Andrea Triat. 

Hoy, las compañías y las corredo- 
ras de seguros enfrentan distintos 
desafíos, indica Triat. Por ejemplo, 
consumidores que exigen respuestas 
inmediatas, multiplicidad de canales 
de atención y ventas, y procesos 
internos que históricamente han 
sido lentos y costosos. “La lA viene 
a resolver muchos de estos puntos 
críticos, permitiendo una gestión 
más eficiente de datos, automatiza- 

ción de tareas repetitivas y análisis 
predictivo en tiempo real para tomar 
decisiones más informadas”, afirma. 

El académico de la Facultad de 
Ingeniería y Ciencias de la UA e 
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CIO! V 

Consumidores que exigen 
SES CREES 
junto a múltiples canales 
de atención y ventas son 
parte de los desafíos 
que enfrenta la industria, 
¡EXT ERTT) 
pas incorporar esta 
IN 

clave como suscripción 
CONECTE! 
automatizado de riesgos. 
POR SOFÍA PREUSS 

investigador titular de Data Observa- 
tory, Rolando de la Cruz, dice que, 
en este escenario, las insurtech están 

liderando el cambio. Destaca que 
este segmento está incorporando 
la herramienta en procesos clave 
como la suscripción de pólizas, el 
análisis automatizado de riesgos, la 
detección de fraudes y la atención 
al cliente. “Gracias a algoritmos que 
procesan grandes volúmenes de 
datos estructurados y no estructu- 

rados, estas empresas logran tomar 
decisiones en tiempo real, optimizar 
la oferta de productos y reducir la 
intervención humana en tareas repe- 

titivas, permitiendo a los equipos en- 
focarse en funciones estratégicas”, 
explica el profesor. “Lo que estamos 
viendo son los primeros casos de 
uso evidentes, donde los agentes 
inteligentes o copilotos aumentan la 
productividad de los equipos huma- 
nos. Pero esto es solo el comienzo”, 

afirma el CEO y fundador de Clave 
Technologies, Rubén Quezada. 

El director ejecutivo de data 8 Al 
de Accenture Chile, Francisco Rojas, 
sostiene que el avance de la herra- 
mienta en el sector es vertiginoso 

y transversal. “Según Accenture, 
el 64% de los analistas de renta 
variable identifica la modernización 
tecnológica como uno de los princi- 
pales factores de transformación de 
costos en seguros”, indica y apunta 
que en este proceso la lA y su va- 
riante generativa se han convertido 
en habilitadores clave. 

En los próximos cinco años, la lA 

     

  

MA 
estará aún más integrada en los se- 
guros, afirma el socio de consultoría 
en lA y datos de EY, Patricio Cofré, 
pasando de un enfoque reactivo, 
a uno más predictivo y preventivo 
que anticipe riesgos y los mitigue. 
“Esta tendencia abre oportunidades 
para productos altamente perso- 
nalizados, procesos más eficientes 
y nuevos canales de distribución 
como los seguros integrados en 
otras plataformas digitales, lo que 
en conjunto mejorará la experiencia 
del cliente y fomentará modelos de 
negocio innovadores en la indus- 
tria”, expone. 

  

PlexoTech Y 

De sistemas fragmentados 
a un Core integrado 360" 
con el asegurado al centro, 
así definimos a PlexoTech 
En una industria tensionada por tecnologías legadas y modelos 

importados, PlexoTech impulsa una transformación radical: soluciones Core 

nativas, interoperables y construidas desde la experiencia del asegurado, 
ANAND 

www.plexotech.cl 

  
que articulan eficiencia y velocidad. 

En la era de la hiperconectividad y la dis- 

rupción digital, el sector asegurador sigue 

operando con sistemas heredados, arquitec- 

turas cerradas y modelos de negocio poco 

flexibles. Frente a ese contexto, en Plexo- 

Tech, como parte del ADN de esta industria, 

hemos optado por un camino distinto: nutrir 

un ecosistema de soluciones vivas, 100% 

flexibles y adaptables, desarrolladas con 

prolijidad, empatía y visión estratégica. 

No podemos construir un futuro sin 

entender la historia. El desafío de diseñar un 

Core 360” nativo e interoperable ha exigido 

una estrategia de innovación evolutiva. En 

PlexoTech, cada módulo se ha construido 

con respeto al legado; componentes que 

conservan el conocimiento de décadas de 

experiencia aplicada, convertidos en piezas 

robustas que, como sabios del sistema, 

resguardan la inteligencia y sabiduría de la 

historia para resolver los desafíos del pre- 

sente y anticipar los del mañana. Este plug 

es al que llamamos Powered by Plexo. 

Nuestro enfoque no se limita a reducir la 

fricción natural entre las áreas de opera- 

ciones y el negocio. Lo que buscamos es 

transformar esa fricción en energía creativa, 

habilitando procesos de co-creación con 

nuestros clientes. Así, más que implemen- 

tar tecnología, orquestamos soluciones 

integradas con propósito, donde cada 

funcionalidad, cada interfaz, cada capa de 

datos, responde a una necesidad genuina 

del ecosistema asegurador en servicio de la 

compañía y del asegurado. 

Integrar soluciones fragmentadas, 

que no comparten ese ADN común, solo 

aumenta la complejidad técnica, operativa 

y cultural dentro de las compañías. En esos 

contextos, resulta casi imposible construir 

un sistema armónico que mantenga el ritmo 

de un proceso fluido y continuo, al servicio 

de los objetivos del negocio y que, a su vez, 

deben reflejar y adaptarse a las necesida- 

des reales de los clientes. 

PlexoTech no solo desarrolla tecnolo- 

gía: aporta visión estratégica de negocios, 

recogiendo la experiencia de sus fundado- 

  

res y la creatividad renovadora de nuevas 

generaciones. Esta sinergia se materializa 

en nuevas unidades de negocio como 

Onexpert, Liquidadora de Seguros que 

combina tecnología y experiencia como 

fuerzas complementarias, una al servicio de 

la otra, para generar eficiencia, trazabilidad 

y satisfacción. 

En un entorno donde muchos ven en los 

desafíos operativos de alto volumen, com- 

plejidad regulatoria y fragmentación como 

barreras infranqueables, PlexoTech ve la 

oportunidad de transformación. Donde otros 

renuncian por anticipado, nosotros vemos 

la posibilidad de construir futuro desde una 

base sólida, conectada y con propósito.  
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