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Innovacién y tecnologia de vanguardia
para marcar la transformacion digital
en la industria de seguros

« Con més de 13 afios en el mercado, Grupo Insurex es un grupo de empresas liderada por profesionales con amplia
experiencia en el mercado asegurador chileno. Donde Mueve Seguro, su nueva insurtech, cuya plataforma tecnolégica
nacio en la nube, les permite flexibilidad y escalabilidad tanto para alojar sus productos digitales como también
procesar sus datos, utilizando distintas nubes con el fin de poder aprovechar lo mejor de cada una. Esto también les
habilita integrar de manera &gil distintos procesos internos, como también con otras compaiiias.

« Hoy estd rompiendo paradigmas con Mueve Seguro, su plataforma de Portabilidad de Seguros de desgravamen y
cesantia, que estd masificando las pdlizas para que lleguen de manera mas directa y econémica a los clientes finales,
con un producto masivo, estandarizado, de facil comprensién y que ademas les permite recuperar dinero, donde el
cliente descansa en sus servicios 360 y sus canales de informacién.

Grupo Insurex es sinénimo de tecnologia
al servicio de sus clientes, lo que esta ratifi-
cando una vez mas desde que hace un afio
y medio lanzé Mueve Seguro, su plataforma
de Portabilidad de Seguros de desgravamen
y cesantia. “Con esta empresa estamos lide-
rando el mundo de la portabilidad de seguros,
que ademas, es algo que no existia en Chile”,
destaca Marcelo Rubio, gerente general de
Grupo Insurex.

En una primera etapa, MueveSeguro.cl se
ha enfocado en la portabilidad de todos los
seguros asociados a los créditos de consumo,
portando hasta ahora a alrededor de 22
mil clientes y devolviéndoles $350 mil en
promedio a cada uno, gracias a una bisqueda
de alternativas mas conveniente e informa-
da al momento de cambiar de pdliza. Con
dichos resultados a la vista, Grupo Insurex ya
proyecta una segunda etapa que ampliara la
portabilidad a cualquier otro tipo de seguro.

Rall Zablah, gerente de Tl de Grupo Insu-
rex, agrega que “para poder estar a la altura
del desafio, teniamos absoluta claridad de la
necesidad de contar con una plataforma que
pudiera soportar los productos digitales que
contiene el sitio MueveSeguro.cl, que fuera
rapido, que nos permitiera experimentar en
corto tiempo cual era el mejor approach para
ayudar al cliente en este proceso, buscando
que esto sea lo mas autoatendido y facil
posible. Y para eso, el hecho de que nuestra
arquitectura tecnolégica sea nativa en la nube,
es una ventaja decisiva”.

Esto, desde la propia definicién de
insurtech, es decir, un modelo de venta
que a través de la tecnologia permite llegar
mucho més rapido al cliente, con precios méas
accequibles, productos o servicios mas estan-
darizados y en forma masiva. “Eso es lo que
precisamente estamos haciendo en Grupo
Insurex, porque si el cliente quiere hacer un
cambio de seguro uno a uno, se le genera
un mayor costo. En cambio, como insurtech
generamos economias de escala, llegamos
directamente al cliente final, sin tener que
pasar por una institucion financiera, lo que nos
permite en definitiva ofrecerles un seguro mas
barato, estandarizado y simple de compren-
der. Y, muy importante, sin letra chica”, subraya

ueve Seguro

riabidad aunce hoe tan facil

De izquierda a derecha: Marcelo Rubio, gerente general; y Raul Zablah, gerente de Tl. Ambos de Grupo Insurex.

Marcelo Rubio.

Siempre a la vanguardia en digitalizacion y
tecnologia en la industria de seguros, en Gru-
po Insurex estan utilizando IA y Machine Lear-
ning en sus procesos. En ese contexto, “una
de las ventajas de la nube es poder almace-
nar de manera facil los datos que generan
nuestras plataformas y diferentes procesos de
backoffice, y que éstos sirvan como material
de entrenamiento para modelos. Actualmente
estamos utilizando |A en algunos procesos
de backoffice como también en la venta en si,
esto es, de cara a nuestros clientes, incor-
porando por ejemplo agentes IA entrenados
en el proceso de portabilidad, con el fin de
entregar una experiencia de portabilidad y
venta de seguros lo mas facil y fluida posible”,
comenta Ralll Zablah. Respecto de lo Ultimo, la
venta de cara al cliente incluye un WhatsApp
inteligente, donde se puede generar la venta
completa. Desde la captacion y datos del
cliente, simulacién hasta cerrar la contratacion
del producto. Marcelo Rubio complementa:
“En un futuro préximo queremos ampliar este
uso en poder conocer mejor a nuestros clien-

tes de modo de ofrecerles productos a través
de una segmentacion mas personalizada”.

Seguridad y Ciberseguridad

Considerando que gestionan datos de
clientes, la seguridad y resguardo de la infor-
macion en sus plataformas es un aspecto fun-
damental para Grupo Insurex. “Para nosotros,
la ciberseguridad es un proceso continuo, que
abarca desde el momento en que estamos
desarrollando nuestros productos digitales y
sus mejoras, hasta la puesta en produccion”,
subraya al respecto Rall Zablah. Con tal pro-
pdsito, agrega el ejecutivo, “nuestro proceso
de desarrollo esté integrado con herramientas
de revision de codigo y de manera periodi-
ca, realizamos Ethical Hackings a nuestros
productos digitales. También contamos con un
monitoreo continuo de nuestras plataformas
para poder reaccionar de manera oportuna
ante una posible brecha”.

Roadmap Tecnoldgico a la altura de los
desafios
En Grupo Insurex buscan simplificarles la

vida a sus clientes, considerando que a veces
el mundo de los seguros resulta un tanto com-
plicado o poco difundido. Consecuentes con
dicha vision, estan preparando en el corto pla-
z0 la publicacion de una APP del grupo que
permitira acceder a toda la informacion de
manera facil y clara de los seguros contrata-
dos, ya sea a través del propio Grupo Insurex,
como también la posibilidad de contratar uno
nuevo. “Ojald nuestros clientes no tengan que
activar sus seguros, pero si lo tienen que ha-
cer, queremos que tengan la mejor experien-
cia, donde acceder a la informacién necesaria
referente a sus seguros esté a la mano, o en
su bolsillo”, complementa Marcelo Rubio.

Hoy en dia alrededor de 50 mil clientes ya
confian en los productos y servicios de Grupo
Insurex, y la proyeccion de la compafiia para
los préximos tres afios es llegar a los 150.000.

Una expectativa avalada por un sélido
equipo humano con clara vocacion por el
cliente, y una fuerte decision desde el direc-
torio, que llevé hace menos de 1afio a formar
la actual Gerencia de Tecnologia (Tl) de Grupo
Insurex.

https://www.grupoinsurex.cl
https://www.mueveseguro.cl

En Grupo Insurex también se encuentran
trabajando en una solucién de portabilidad
de todos los seguros asociados a las cajas
de compensacion, lo que supone una
tercera fase de la portabilidad a través de la
plataforma MueveSeguro.cl

Al tratarse de un crédito social, en este caso
los seguros son obligatorios “y donde vemos
que existe un impacto muy importante de
beneficios para el cliente. Podriamos llegar
a que los afiliados a cajas de compensacién
paguen siete veces menos de lo actual

por el seguro asociado a estas entidades”,
finaliza Marcelo Rubio, gerente general de
Grupo Insurex.




