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Más apertura y mejor alineación 
En el ecosistema coinciden en que un desafío importante es 

fortalecer los espacios de colaboración para lograr mayores avan= 
ces. “Es fundamental fomentar una cultura organizacional abierta 
a la innovación, que permita rediseñar procesos, formar talento 
con competencias digitales y fortalecer espacios de colaboración 
con nuevos actores del ecosistema”, detalla el director ejecutivo 
de la Asociación de Aseguradores de Chile, Marcelo Mosso. 
El problema, dicen desde Betterfly, es que uno de los principa= 
les desafíos es alinear la velocidad de innovación tecnológica de 
EN ES MEAR ESE ETE 
tradicionales: “Muchas veces, los tiempos de integración, toma de 
decisiones o compliance ralentizan la implementación de so- 
luciones conjuntas, a pesar del valor probado que estas pueden 
generar. También es clave acortar la brecha de confianza y visión 
estratégica. Aún existen modelos de colaboración muy transaccio- 
nales, cuando lo que se requiere es una mentalidad de co-crea- 
ción y apuesta de largo plazo”. La firma acota que hace falta una 
mayor apertura a pilotos y entornos controlados de innovación, 
que permitan experimentar nuevas soluciones sin comprometer el 
marco regulatorio. 
El director comercial In Motion Seguros, Miguel Alfonzo, añade 
que muchas veces se produce un choque cultural entre una “cul- 
tura conservadora y de aversión al riesgo de una aseguradora, que 
puede chocar con la cultura de experimentación y velocidad de 
una startup. Superar esta brecha requiere de un compromiso claro 
desde el liderazgo de ambas organizaciones para crear espacios de 
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SECURICOME: 

La innovadora plataforma que 
automatiza la gestión de seguros para 
edificios residenciales y de oficinas 
Siendo actualmente la única insurtech de property en Chile, Securicom? 

permite determinar con precisión el monto, la materia y los riesgos asegurados, 

logrando en la mayoría de los casos reducir el costo de las primas de seguro, 

tanto de incendios (obligatorios para los condominios según la Ley de 

Copropiedad) como de sismos. 

“Nuestra plataforma levanta información 

precisa, permitiendo al administrador en 

conjunto con su corredor de seguros tomar 

decisiones óptimas a la hora de contratar y 

renovar el seguro, o eventualmente denunciar 

un siniestro”, afirma Gastón Tarquini, fundador 

de Securicom*. 

Un caso de éxito logrado con Securicom?, 

es en Edificio Capital, condominio de 2 torres 

de casi 1.000 departamentos, ubicado en 

Santiago Centro, que había tenido algunos 

siniestros que lo convirtieron en altamente 

riesgoso, y que pagaba UF 4.400 al año de 

seguro de Incendio y Sismo. Se implementa 

Securicom? y se identifica que el 80% de las 

unidades cuenta con seguro de incendio y 

sismo asociado a Créditos Hipotecarios. El 

corredor comparte esa información con las 

aseguradoras, mostrando que hay un riesgo bajo 

debido al gran inventario de seguros existente 

que concurrirían en caso de un siniestro. Esta 

sola acción permite bajar la prima anual a UF 

2.600 por ajuste del nivel de riesgo. 

En el último siniestro (un incendio), el Edifi- 

cio había sido injustamente castigado con un 

infraseguro del 25%, ya que el liquidador no 

consideró el inventario de seguros existente. 

Gastón Tarquini, fundador de Securicom”. 

Con la información provista por Securicom?, se 

realizó la gestión con la compañía de seguros, 

la que decidió reintegrar UF 411 al condominio. 

Al aplicar la estrategia de siniestros inteli- 

gentes de Securicom?, el riesgo del edificio 

bajó aún más y renovó su póliza de seguro 

de incendio y sismo por UF 2.000 anuales. El 

ahorro total en 24 meses ha sido de UF 4.600, 

unos $185.000 por departamento. 
Y se pueden generar mayores ahorros 

en el futuro. 

https://securicom.cl   

innovación controlada”. 

foco en la experiencia digital, mientras que 
las aseguradoras ofrecen escala, conoci- 
miento técnico y posicionamiento”. 

Quezada añade que la búsqueda de 
crecimiento conjunto y desarrollo de nuevos 
negocios ha sido fundamental, y cada actor 
ha sabido aprovechar sus fortalezas. Así, 
plantea que el mayor activo de las asegu- 
radoras es su profundo conocimiento del 
mercado y de los productos, acumulado du- 
rante años de experiencia, mientras que las 
insurtech, por su parte, destacan en la ca- 
pacidad de aplicar nuevas tecnologías para 
conectar rápidamente con las personas. 

El director comercial de In Motion Segu- 
ros, Miguel Alfonzo, detalla que el modelo 
de alianza que más predomina en América 
Latina es el de colaboración estratégica: 
“Específicamente bajo la forma de B2B2C 
(Business-to-Business-to-Consumer), donde 
la insurtech desarrolla y provee la tecnología 
y la experiencia de usuario, mientras que la 
aseguradora tradicional aporta el respaldo 
de la marca, la licencia para operar, la base 
de clientes y el capital para respaldar las 
pólizas”. Esta modalidad ha sido importante 
porque para las startups “es extremada- 
mente difícil y costoso cumplir con las 
exigencias regulatorias y de capital para 
convertirse en una aseguradora de pleno 
derecho”. 

Quezada agrega que también predomi- 
nan modelos de integración basados en 
plataformas SaaS, APIs abiertas y pilotos 
conjuntos, que permiten incorporar capaci- 
dades innovadoras sin poner en riesgo los 
sistemas existentes. “Las insurtech funcio- 
nan muchas veces como catalizadores de 
cambio, ayudando a las aseguradoras a 
evolucionar sin fricciones. De esta mane- 
ra, se permite acelerar la innovación sin 
duplicar esfuerzos, compartir capacidades 

      
   

complementarias y construir soluciones más 
integradas para el mercado”, acota. 

Desafíos 
La lógica de trabajo articulado es la que 

permite dinamizar el ecosistema e impulsar 
transformaciones “con foco en el bien- 
estar de las personas”, detalla el director 
ejecutivo de la Asociación de Aseguradores 
de Chile, Marcelo Mosso. Por lo mismo, 
indica que pese a los avances aún existen 
desafíos que requieren atención: “Hay que 
seguir generando condiciones que faciliten 
la integración efectiva de nuevas soluciones 
tecnológicas, tanto desde lo regulatorio 
como desde la capacidad operativa de las 
compañías”. 

Añade que “el desarrollo tecnológi- 
co debe ir acompañado de una visión 
estratégica compartida: que toda innova- 
ción apunte a mejorar la experiencia de 
las personas, fortalecer la confianza en el 
sistema y ampliar el acceso a soluciones de 
protección de calidad”. 

Galveas complementa que hay una 
limitada disponibilidad de capital para la 
inversión en el sector, además de la necesi- 
dad de una normativa más estructurada en 
materia de digitalización: “Para avanzar más 
rápido, sería necesario considerar cambios 
de paradigma cultural, la revisión regulatoria 
y la inversión digital dentro de las asegura- 
doras, para actuar colaborativamente en un 
modelo de co-creación”. 

Alfonzo indica que se necesitan más 
casos de éxito con resultados cuantificables 
y públicos, para que más aseguradoras se 
animen a colaborar: “Es fundamental poder 
demostrar con cifras claras el impacto de 
estas alianzas en la reducción de costos, el 
aumento de la retención o la mejora en la 
satisfacción del cliente”, concluye. 
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