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PUNTO DE VISTA

Mirarnos desde
afuera

—por Patricio Herrada—

veces es necesario salir de
la propia realidad para ob-
servarla con otros ojos. Esa
fue una de las principales
ensenanzas que nos dejo
la invitacion de Unesco-IHE Delft (Ins-
titute for Water Education) al Congreso
Internacional de Andesco, en Colom-
bia. La Asociacién Nacional de Empre-
sas de Servicios Publicos y Comunica-
ciones de ese pais, estaba celebrando 30
anos de trayectoria, para lo cual orga-
nizé un encuentro regional para poner
en comun los temas que resuenan en
la region y para cual Chile tiene mucho
que contar: seguridad hidrica en la pro-
vision de agua potable a las ciudades.

Desde fuera, el modelo de agua pota-
ble y saneamiento chileno es visto con
sorpresa y admiracion por sus resulta-
dos: un sistema publico-privado que
se ha mantenido por 35 afos, que tie-
ne la confianza de la ciudadania y que
ha logrado altos niveles de cobertura,
continuidad y calidad en los servicios
de agua potable y saneamiento urbanos
(99,9%). Hay interés en como Chile ha
abordado el estrés hidrico con una ges-
tién basada en la colaboracion, con un
regulador robusto, con foco en el anali-
sis de riesgos, continuidad operacional
y una estructura tarifaria de autofinan-
ciamiento que permite sostener la cali-
dad del servicio y realizar inversiones
para la resiliencia.

En foros como los que vivimos en Bo-
gotd —ya sea en el panel sobre el rol de
los gremios o en el intercambio sobre
planes de seguridad del agua— tam-
bién quedd claro que estamos todos

enfrentando dolores similares: jcémo
hacemos frente al cambio climatico
y su efecto sobre las fuentes de agua?
Lluvias mds intensas y concentradas,
pero seguidas de sequias prolongadas.
Eventos extremos que ponen a prueba
cada dia a todos los servicios bdsicos.
En Uruguay, por ejemplo, la intrusién
salina en sus fuentes de agua dulce
obligé a tomar decisiones drasticas. En
Bogotd, se vivid un racionamiento in-
édito el afo 2024. Estas situaciones nos
recuerdan que nadie estd exento.

En Chile, gracias a un trabajo conjun-
to y de largo plazo entre las empresas,
el regulador y el Estado, hemos logrado
mantener la continuidad del servicio y
evitar escenarios como los menciona-
dos. Pero la batalla al cambio climatico
no tiene fecha de término. Esto requie-
re un esfuerzo constante, con politicas
publicas estables, inversion sostenida
y decisiones técnicas que anticipen los
desafios y que miren a largo plazo.

Esa es la conversacion que se estd dan-
do en la region, y es clave que Chile no
solo participe, sino que también con-
voque desde su experiencia, nutriendo
esta red colaborativa regional para se-
guir fortaleciendo un sistema sanitario
Optimo, basado en alianzas y preparado
para los desafios del futuro. Porque el
acceso al agua y al saneamiento es un
derecho humano que, como region, te-
nemos la responsabilidad de proteger y
mejorar todos los dias.

Gerente de estudios Asociacion Nacional
de Empresas de Servicios Sanitarios de
Chile (Andess AG).



